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TOM TAT

Bt vin d@é: Viéc cung cap cac dich vu y té va sy hai long ciia bénh nhdn la diéu kién tién
quyét cho si ton tai va phat trién ciia mét té chirc y té, dac biét 1a bénh vien. Cung vai cac bién phap
cdi tién chat heong khéc, hiéu dioc sir hai 10ng ciia bénh nhan 1 mét yéu té quan trong dé cdc co
so'y té theo ddi chdt lwong chim séc va thu hit bénh nhan. Muc tiéu nghién citu: Xdc dinh sy hai
long va yéu té lién quan dén s hai 10ng ciia nguoi bénh tai Bénh vién Pa khoa Khu viec Cui Chi,
thanh phé Ho Chi Minh nam 2022-2023. Poi twong va phwong phdp nghién ciru: Nghién cizu mod
td cdt ngang trén 400 nguoi bénh dén kham va diéu tri ngogi tri tai bénh vién da khoa khu vuc Cii
Chi, thanh phé Hé Chi Minh. Két qua nghién cizu: 16% doi twong nghién cizu khdng hai long véi
dich vu khdm chifa bénh. Mgt sé yéu to lién quan tim thdy trong nghién cizu 1a: Nhém tudi
(OR=0,368, KTC 95%: 0,214-0,635, p<0,001), gisi tinh (OR=2,265, KTC 95%: 1,185-4,331,
p=0,012), kinh té (OR=0,243,KTC 95%: 0,094-0,624, p=0,002), noi ¢ (OR=1,737, KTC 95%:
1,006-2,998, p=0,046). Két lu@n: Ty I¢é khdng hai 1ong vé dich vu kham chiza bénh con khé cao. Can
chd trong céc bién phéap nang cao chdt luwong khdm chira bénh mét cach hiéu qua.

T khéa: Hai long, dich v kham chiza bénh, bénh nhan.

ABSTRACT

RESEARCH OF PATIENT SATISFACTION AT CU CHI AREA,
HO CHI MINH CITY, 2022-2023
Pham Nhu Quang”, Nguyen Phuong Toai
Can Tho University of Medicine and Pharmacy
Background: Providing health care services, making patients satisfied is a prerequisite for
the existence and development of a medical facility in general and a hospital in particular. Along
with other quality improvement measures, understanding patient satisfaction is an important factor
for healthcare facilities to monitor quality of care and attract patients. Objectives: To determine
satisfaction and factors related to patient satisfaction at Cu Chi Area General Hospital, Ho Chi
Minh City in 2022-2023. Material and methods: A cross-sectional descriptive study on 400 patients
came for outpatient examination and treatment at Cu Chi Regional General Hospital, Ho Chi Minh
City in 2022-2023. Results: 16% of patients are not satisfied with medical services. Some related
factors found in the study were: age group (OR=0.368, (95% CI: 0.214-0.635, p<0.001), sex
(OR=2.265 (95% CI: 1.185-4.331), p =0.012), economic (OR=0.243 (95% CI: 0.094-0.624,
p=0.002), accommodation (OR=1.737 (95% CI: 1.006-2.998, p=0.046). Conclusions: The rate of
dissatisfaction about medical examination and treatment services is still quite high. It is necessary to pay
attention to improve the quality of medical examination and treatment effectively.
Keywords: Satisfied, medical examination and treatment service, patients.

I. PAT VAN PE

Viéc cung cap cac dich vy y té va sy hai long cua bénh nhan 1a diéu kién tién quyét
cho sy ton tai va phat trién cua mot to chic y té, dac biét 1a bénh vién [9]. V&i hon 11.000
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luot kham chita bénh/thang, bénh vién da dap tng tét nhu cau cham soc sirc khoe, tiép nhan
cap ctru va diéu tri cho nguoi dan huyén Cu Chi, nhan dan céc tinh ban nhu Tay Ninh, Long
An, Binh Duong va nuéc ban Campuchia [2],[3]. Tinh trang BN kham bénh tai bénh vién
DPa khoa khu vyc Cu Chi ngay cang dong, nén thoi gian ngoi cho Tugt kham, két qua kham
va diéu tri cua can bo y té, cac ki thuat st dung trong chan doan bi kéo dai thoi gian, it
nhiéu tac dong dén su hai long nguoi bénh. Ma ngudi bénh thuong khéng mudn cho doi
lau. Pac biét khi thu nhap, mac séng cia nguoi dan duoc cai thién, nhiéu nguoi chuyén
sang su dung dich vu kham chita bénh tu nhan va phi chinh phu, du chi phi cao hon nhung
nguoc lai, chat luong dich vu duge dam bao tét hon, nhanh chéng hon. Bénh nhan c6 thé
dén phong kham ngoai gid 1am viéc; Thai do tiép don, tham kham tan tinh va chdm soc chu
d40 hon [6].

Viéc thyuc hién tu cha tai chinh lam tang sy canh tranh gitra cac co so y té cong l1ap
va khu vuc y té tu nhan vé chét lugng, gia ca va phong cach cham soc ngudi bénh. Cac bénh
vién cang phai ¢ gang lam cho hoat dong caa ho hiéu qua hon va tim cach thu huat nhiéu
khach hang hon, dic biét 1a khach hang tra tién cao [1]. Tu cha bénh vién ciing khuyén
khich d6i méi tu duy quan 1y tai chinh, phuong phap hoat dong va vin héa tng xir ctia nguoi
bénh, tao su hai long cho bénh nhan va gia dinh ho [9].

Cung véi cac bién phép cai tién chat luong khéc, hiéu duoc su hai 1ong cua bénh
nhan 12 mot yéu té quan trong dé cac co sy té theo ddi chat luong cham soc va thu hut
bénh nhan [1], [9]. Do d6, nghién ctru “Nghién ctru su hai long ctia nguoi bénh tai bénh vién
da khoa khu vuc Cii Chi, thanh phé H6 Chi Minh nim 2022-2023" duoc tién hanh véi cac
muc tiéu nghién cuu: (1) Xac dinh ty 1€ hai long cua nguoi bénh tai bénh vién da khoa khu
vuc Cu Chi, thanh phé H6 Chi Minh nam 2022-2023. (2) Xac dinh mot s6 yéu t lién quan
dén su khong hai 10ng cua ngudi bénh tai bénh vién da khoa khu vuc Cu Chi, thanh phd Hb
Chi Minh nam 2022-2023.

IL. POI TUQNG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Péi twong nghién ciru

Nguoi bénh dén kham chira bénh ngoai tru tai Khoa kham bénh Bénh vi¢én da khoa
khu vire Ca Chi, thanh phé H6 Chi Minh nam 2022-2023.

- Tiéu chuin chon miu: Nguoi bénh dén KCB ngoai tr tir 18 tudi trd 1én, c6 du
nang lic, hanh vi trong tra 16 cau hoi nghién ctru va ddng ¥ tham gia nghién ctru.

- Tiéu chuén loai trir: Nhimng nguoi dén kham ngoai tri nhung duoc bac sy chi
dinh can nhdp vién, nguoi khong hoan thanh qua trinh kham tai bénh vién.

2.2. Phuong phap nghién ciru

Nghién ciru sir dung thiét ké nghién ciru mé ta cit ngang c6 phan tich.

- C& miu theo cong thire wée lwgng mot ty I8 [10]:

n= ZZ (1 a2) X p(1_2 p)

Trong do:

n la cd mau

Z1- r2): hé s tin cay. Vi d6 tin cay 95%, ta ¢6 Z1- w2)= 1,96.

p: Ty I& hai 1ong cua ngudi bénh diéu tri ngoai tri. Theo nghién ciu cia Nguyén
Minh Quan nam 2019 tai Bénh vién Quan Thu Buac, Thanh phd H6 Chi Minh, ty 1& bénh
nhan ngoai tru hai long la 65,8%, nén p=0,658 [8].
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d: Sai sb trung binh. Chon d=0,05. Thay vao c6ng thirc dugc ¢& mau la 345 bénh
nhan. Du tru 10% phiéu khong hop 18, do d6 mau nghién ciu trén 380 bénh nhén. Chiing
t6i lam tron 400 bénh nhan.

- Chon mau:

Nghién ctru str dung phuong phap chon mau ngau nhién phéan tang.

MJdi khoa tham gia vao hoat dong kham chira bénh ngoai tra dugc xem la mot tang.
Bénh vién Pa khoa Khu vuc Cu chi ¢6 5 tang: Nbi, ngoai, san, lién chuyén khoa, dich vu.

Tong sé bénh nhan duoc chon 1a 400 bénh nhan/5 tang. Nhu vay, mdi tang 1a 80.

Chon bénh nhan bang phuong phap chon mau ngau nhién h¢ thong. Lap danh sach
bénh nhan dén kham va diéu tri ngoai tra, danh sé theo thir tu tién téi theo ting tang. Xéc
dinh khoang cach mau.

Xac dinh khoang cach mau ting tang theo cong thuc:

Tong s6 bénh nhan tir thang 9-11 nam 2022

Khoang cach mau tiing tang =
S6 bénh nhan can chon (80 BN)

Luot khdm bénh tir thang 9-11 va khoang cach mau ting tang lan luot Ia:

Khoa noi: 40353 va 504; Khoa ngoai: 8611 va 107; khoa san: 1106 va 13, LCK:
266 va 3, dich vu: 3435 va 42.

Phuong phap chon mau: d6i twong nghién ciru dau tién duoc chon 12 bénh nhan tai
céc khoa c6 sb thir tu nl tir 1 dén k twong (ing cua ting khoa bang phwong phap bdc tham
ngau nhién. Di twong nghién cau thir 2 dugc chon 1a bénh nhan ¢é sé thir tu n2 bang
nl+k, n3=n2+k,... cho dén khi du 80 bénh nhan cho mdi khoa

- N¢i dung nghién ctru:

Pic diém chung: Tudi, gi6i, dan toc, kinh té, noi 0.

Sy hai long cua nguoi bénh: Kha nang tiép can, sy minh bach thong tin va tha tuc
kham bénh, diéu tri, co so vt chat va phuong tién phuc vu nguoi bénh, thai d6 tmg xtr, nang
lyc chuyén mén cua nhan viény té, két qua cung cap dich vu va sir hai 1ong chung, bing bang
cau hoi cia BO Y té ban hanh theo Quyét dinh 3869/QD- -BYT Ban hanh cac mau phleu va
huéng dan khao sat hai 1ong Nguoi bénh va Nhan vién y té. Cac lua chon tra 101 vé sy hai
10ng ctia ngudi bénh tir 1 dén 5 trong cac cau hoi khao sat hai long duogc tinh diém twong tGng
v6i 5 mirc d6 trong thang do Likert Nhém hai long: > 4 diém Nhom khong hai long: < 4 diém.
Nguoi bénh duoc tinh 14 hai long khi hai 1ong véi tat ca cac yéu td. Cu thé khi phiéu co toan
b0 céc cau tra 101 hai long & murc 4 hodc 5. Bat ctr cau tra 10 nao trong phiéu 6 muc 1, 2 hodc
3 thi nguoi bénh duge xem nhu khong hai long véi dich vu kham chita bénh ngoai tru.

- Phwong phap thu thap s6 liéu: Phong van truc tiép bang bo cau hoi [4], [6].

- Phwong phiap xir Iy s6 liéu: Phin mém SPSS 26.0 s liéu duoc trinh bay dudi
dang tan sd va ty 1€, st dung kiém dinh chi binh phuong (x2) dé xac dinh mot sb yéu td lién
quan, murc p cé y nghia <0,05.

III. KET QUA NGHIEN CUU

Bang 1. Dac diém tudi, gioi, dan toc, kinh té, noi &

Bién sb Tan s6 Ty lé Bién sé -I;%n Ty lé
Nf]ém <60 tudi 256 64,0 Gioi Nam 264 66,0
tuoi >60 tudi 144 36,0 tinh Nir 136 34,0
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Bién sb Tan s6 Ty lé Bién s 'I;%n Ty Ié

Dén Kinh 372 93,0 Kinh Ngheo, can ngheo 92 23,0
toc Khac 28 70 |t Khéng nghéo 308 | 77,0
Noig |rhanh thi 107 268 | Tinh | TPHCM 198 | 495
No6ng thon 293 73,3 | /thanh | Tinh khac 202 | 505

Tong sb 400 100,0 Tong sb 400 | 100,0

Nhan xét: Trong nghién cau cua ching toi, 64,0% d6i twong nghién ctu dudi 60
tudi, nir gisi 1a 66%, 93% dbi tuong nghién cau 1a dan toc Kinh, ddi twong nghién ctu &
thanh thi chi 26,8% va & nong thon 1a 73,3%, Tp.HCM 1a 49,5% va 50,5% dén tur cac tinh,
thanh khac, kinh té thudc dién nghéo va can nghéo la 23,0%.

Bang 2. Sy hai long cta nguoi bénh

Su hai long ctia nguai bénh Khéng hai long Hai long

Tan s6 (n) Ty 18 (%) Tan s (n) Ty 18 (%)

Kha ning tiép can 41 10,3 359 89,8

Minh bach théng tin 41 10,3 359 89,8

Co so vat chat 43 10,8 357 89,3

NVYT 53 13,3 347 86,8

Két qua dich vu 35 8,8 365 91,3

Hai 1ong chung 64 16,0 336 84,0

Nhan xét: Trong nghién ciru cia chung t6i ¢ 16% dbi twong nghién ctiru khong hai
long vai dich vu kham chita bénh, trong dé, 10,3% ddi twong nghién cau khong hai long vé
kha ning tiép can, va su minh bach théng tin va thu tuc kham bénh, diéu tri, 10,8% ddi
tugng nghién ciu khdng hai 10ng vé co sé vat chat caa bénh vién, 13,3% dbi twong nghién
ctru khdng hai 1ong vé thai d tng xir, nang luyc chuyén mon caa nhan vién y té va 8,8% doi
tugng nghién cau khdng hai 1ong vé két qua diéu tri caa bénh vién.

Bang 3. Lién quan giira sy khong hai 10ng cia ngudi bénh va mot sé dic diém chung cua
dbi tuong

g . Khéng hai lon Hai lon OR
Bien s0 bon vi T g T T % (KTC95%) | P
Gidi tinh Nit 51 19,3 | 213 | 80,7 2,265 0,012
Nam 13 9,6 123 | 90,4 | 1,185-4,331 '
Nh6m tudi | < 60 tuoi 28 10,9 | 228 | 89,1 0,368 <0.001
> 60 tudi 36 250 | 108 | 75,0 | 0,214-0,635 !
Dan toc Kinh 62 16,7 | 310 | 833 2,600 0.263
Khac 2 71 26 | 929 | 0601-11,239 | ™
Kinh té Nghéo, cin nghéo 5 54 87 94,6 0,243 0002
Khong nghéo 59 19,2 | 249 | 80,8 | 0,094-0,624 '
Noi & Thanh thi 19 178 | 88 | 822 1,190 0.562
Noéng thon 45 154 | 248 | 84,6 | 0,660-2,144 '
Tinh/ thanh | TPHCM 39 19,7 | 159 | 80,3 1,737 0.046
Tinh khac 25 124 | 177 | 87,6 | 1,006-2,998 '
Tong 64 16,0 | 336 | 84,0

~Nhan xét: Nghién ctu tim thay lién quan gitta sy khong hai long cta nguoi bénh va
dac diém: tuoi, giai tinh, Kinh té va tinh/ thanh cua doi tugng nghién cau (p<0,05).
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IV. BAN LUAN

Thong tin chung _ .

Tubi: Trong nghién ciru cua ching toi, ddi tugng nghién ctu co tudi tir 60 tudi tro
Ién chiém 36,0% va 64,0% dbi twong nghién ciu dudi 60 tudi. Két qua nghién ciru cua
chung t6i twong tu véi nghién ctu cia Bang Thay Trang (2020) véi phan Ién dbi tuong
nghién ctu ¢é tudi < 60 tudi (73,6%) [9].

Giéi tinh: Trong nghién ciu cua ching tdi ty 16 nam thap hon nit. cu thé, ty 1¢ ddi
tugng Nnit gisi 1a 66% cao hon gan 2 1an so véi nam gidi 1a 34%. Khac qua caa ching toi
kh&c biét rd vai nghién ctu cia Bang Thuy Trang (2020) [9]. Vi nghién ciru cua chdng toi
c6 tién hanh phong van tai khoa San véi sb lugng bénh nhan 1a 80 nguoi trong khi nghién
clru cua tac gia nay thi khong tién hanh thu thap nhom dbi twong kham va diéu tri tai khoa
San, phu khoa. Nguoc lai, nghién ctiu cia chling toi twong tu két qua cia Pham Gia Thé
(2021) trén dia ban Quan 2, TPHCM véi ty I¢ dbi twong nghién ciu nix 1a 64,21%, nghién
clru nay tién hanh danh gia 7 khoa bao gdm: ngoai tong hop, ngoai chan thuong, nhi, noi
tong hop, san, ndi tim mach, nai than tiét niéu [11].

Dan tdc: Trong nghién ciu cta ching toi, 93% ddi tuong la dan toc Kinh, ¢6 7,0%
dbi twong nghién ciru 13 dan toc khac. Két qua caa ching toi trong tu nghién ciu ctia Poan
Thi Hong Cam (2019) vai ty 1¢ dan toc kinh 12 93,9% [7].

Noi &: Trong nghién ciu cia ching tdi ty 18 ddi twong & thanh thi chi 26,8% va ¢
nong thon la 73,3%. Mic du chi 1a viing ngoai 6 cia TPHCM nhung Ct Chi van 1a noi tap
trung cdng nghiép, thu hit nhiéu ngudn lec dén tir cac tinh, thanh, thi xa khac dén lao dong
va sinh séng. Ngoai ra, do giap véi bo phan cua tinh Tay Ninh nén khong it nhitng bénh
nhan tir khu vue nay dén khdam va chira bénh tai bénh vién.Vi vay, ty Ié dbi tuong thuong
trd tai Tp.HCM 12 49,5% va 50,5% ddi tuong nghién ciru dén tir c&c tinh, thanh khac.

Kinh té: Trong nghién cttu cua ching toi, ty 16 d6i twong co kinh té thudc dién
ngheo va can ngheo la 23,0%. Cung la vung ngoai cua TP.HCM nén nghién cuiu cua chung
t61 trong tu nghién ciu cua Pham Gia Thé (2021) trén dia ban Quan 2, TPHCM véi ty 1&
dbi twong nghéo 1 16,32% va can nghéo 1a 15% [11].

Sw hai long ciia nguoi bénh vé dich vu kham chira bénh

Sy hai long cua ngudi bénh dén kham va diéu tri tai cac khoa duoc danh gia boi 5
khia canh chinh: kha ning tiép can dich vu, su minh bach théng tin va tha tuc kham bénh,
diéu tri, co s& vat chat, thai do tng X nang luc chuy&n mén cua nhan vién y té va cudi cing
1a két qua cung cap dich vu.

Trong nghién ctu cta ching ti ¢6 16% ddi tuong khong hai 1ong véi dich vu kham
chira bénh, trong d6, 10,3% d6i twong nghién ciru khong hai long vé kha nang tiép can, va
su minh bach théng tin va thu tuc khdm bénh, diéu tri, 10,8% ddi twong nghién ciu khéng
hai 10ng vé co sé vat chit cua bénh vién, 13,3% d6i twong khong hai 1ong vé thai d6 tng
xtr, nang lyc chuy@n mdn ciia nhan vién y té va 8,8% ddi twong khdng hai long vé két qua
diéu tri cua bénh vién.

Khi phan tich cac yéu t6 khong hai long lién quan dén kha ning tiép can cia bénh
nhan cap ctu, mot phan Ién va co ban cia sy khong hai 1ong chung 1a do dénh gia ctia bénh
nhan rang "so d6, du hiéu, huéng dan cho cac khoa va phong rd rang, dé hiéu va d& doc.
kham phé". V& minh bach thong tin, ngudi bénh khdng hai 16ng nhét vai 16i giai thich "bénh
rd rang, day du, thoi gian diéu tri dy kién". Vé CSVC, su khong hai 1ong 1a do "phong nam
diéu tri rong rai va sach s&, co kiém soat nhiét d6 day du nhu quat, may sudi hoic diéu hoa
khong khi va can tin phyc vy an udng day du va chat lugng". Thai do cia NVYT thi yéu té

HOI NGHI THUONG NIEN HOC VIEN — SINH VIEN NGHIEN CU'U KHOA HOC NAM 2023

125




TAP CHi Y DU'Q'C HQC CAN THO' - SO 61/2023

chinh khéng hai 1ong 1a van dé vé “1oi noi, thai do va giao tiép cua NVYT”. Két qua diéu
tri nam & phan giai thich, huéng dan st dung thudc cho bénh nhan. Mic du lwong bénh dén
kham va diéu tri hang ngay kha dong, tuy nhién thi NVYT tai BV nén c6 thai do, 1i noi
chuan muc, nhe nhang vai tat ca cac BN dén kham moi lGc moi noi chtr khdng nén vi nhiing
&p luc hay mét moi cong viéc ma c6 thai do khong chuan muyc. Ngoai ra, c6 thé thiy vé
huéng dan sir dung thude, NV duoc can dé ¥ huéng dan ki cang hon d6i véi nguoi 16n tudi,
ngudi nha ho, ngudi dan toc, ddng thoi khoa Dugce ciling can ¢6 hudng dan sir dung ting
loai thudc in kém theo tirng loai cho BN. Cin tin BV ngoai viéc dam bao ATVSTP con can
phai da dang cac loai hinh thuc pham do nhu cau caa BN kha da dang theo tirng nhém tudi,
gidi tinh,...Dac biét, c6 thé thay duoc mot sé BN khi dén kham va diéu tri tai BV gap kho
khan trong viéc tim kiém huéng dan, so @6 bénh vién hodc c6 thé BN kho khin trong viéc
ghi nhé so @6 BV dé tim kiém hoic do nhitng hudng dan tai BV da bi mo gy khé khin cho
BN. Tir két qua nay, BV can lam méi lai cac huéng dan, bién bao dé nguoi bénh co thé
thuan loi hon trong qua trinh tim kiém khoa, phong.

Két qua nghién cau cta ching toi vé sy hai long twong tu nghién cau cia Pham Gia
Thé (2022) va Bang Thay Trang (2020) [11], [9].

Céc yéu t6 lien quan dén sy hai 1ong ciia ngudi bénh

Nhom tudi: Trong nghién ctiu cia chdng toi, ty 1é ddi tuong <60 tudi khong hai
long véi dich vu khdm chira bénh caa bénh vién 1a 10,9% va ty 1& nay ¢ nhom dbi twong
nghién ctru >60 tudi 1a 25,0%. Su khac biét vé ty 1& khéng hai 16ng cia ngudi bénh theo
nhém tudi c6 y nghia thong ké véi p<0,001, chi s6 chénh OR=0,368, (KTC 95%: 0,214-
0,635). Tam trang va cam x(c cua ngudi cao tudi thay doi trong thoi gian bi bénh. Trong
treong hop nguoi cao tudi, can luu y mot s6 diém trong qua trinh kham bénh: Nguoi cao
tuol méc nhiéu bénh man tinh va c6 thé mic cac bénh cap tinh hon can duoc kham sic khoe
can than. Két qua nghién ctu cua chung ti trong tu nghién ciu cia Pham Gia Thé (2022)
va bang Thuy Trang (2020) [11], [9].

Giei tinh: Trong nghién ciru cua chang toi, ty Ié khéng hai long ¢ nir 1a 19,3% cao
hon 2,265 (KTC 95%: 1,185-4,331) so véi nam 1a 9,6%. Su khac bi€t nay ghi nhan y nghia
théng ké véi p= =0,012. Phu nit thuong dén béc si vanit ho sinh dé biét thdng tin Ve doi song
tinh duc, cudc song gia dinh, mang thai va cac van dé kinh nguyét. Néu ho c6 niém tin, ho
s& khéng ngan ngai théng bao cho cac chuyén gia y té ngay ca vé xung dot, xung dot, chén
thwong tinh cam, nguyén vong, tham chi cac khia canh caa cudc sdng riéng tu, tham chi ca
bi mat. Két qua nghién ctru ciia chung t6i trong tw nghién ciru Bang Thuy Trang (2020) [9].

Dan tgc: Trong nghién ctu, ty 1é khdng hai 1ong & nhom dbi tugng nghién ciu 13
dan toc kinh 13 16,7% va nhom déi twong nghién ctu dan toc 12 7,1% , su khac biét nay
chua ghi nhan y nghia thng ké (p>0,05). Tuy nhién, nghién cttu ciia Poan Thi Hong Cam
(2019) ty ¢ hai long trong nhdém dén toc Kinh cao hon nhém dén toc thiéu sb vai ty 1é trong
g 12 68,8% va 53,2%. Sy khéc biét c6 ¥ nghia théng ké véi p=0,000 [7].

Kinh té: Trong thoi budi Kinh té thi truong, su chdm séc stic khoe duoc coi 1a mot
nganh dich vy, trong d6 thay thudc 12 ngudi cung tng dich vy, bénh nhan 1a nguoi sir dung
dich vu. Tuy nhién, nganh Y té 12 mot nganh dic biét, lién quan dén sinh mang ngudi bénh,
vi vay khong thé coi dich vu y té 12 mét dich vu théng thuong nhu cac dich vy khéc. Ty 1é
khong hai 1ong ¢ nhom ddi twong nghién ctu ¢6 kinh té nghéo can nghéo chi 5,4% trong
khi ty 18 nay & nhom dbi twong nghién ciru ¢ diéu kién kinh té khéng nghéo 13 19,2%, sy
khéc biét nay ghi nhan ¥ nghia thong ké véi p=0,002 va ty s6 chénh OR= 0,243 (KTC 95%:
0,094-0,624).
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Noi ¢ Nghién ciru chua ghi nhan su khac biét vé ty 18 hai long & nhom dbi twong nghién
cuu ¢ thanh thi va ndng thon, tuy nhién, khi phéan tich so sanh ty I¢ khong hai long theo noi cu
tr(i gitra TP.HCM va tinh, thanh khac chiing t6i ghi nhan ty 18 khéng hai 1ong & nhom dbi twong
nghién ctu & TP.HCM 13 19,7% va cao hon 1,737 1an (KTC 95%: 1,006-2,998) s0 v&i nhém
déi tugng nghién ctru cu trd tai cac tinh thanh khéc, s khéc biét nay c6 ¥ nghia véi p=0,046.
Két qua nghién ctru cia chiing toi twong tu két qua nghién ciu ciia Hoang Thi Hai Van va cong
su (2020) ciing ghi nhan su khéc biét vé ty lai hai 1ong giita nhom ddi twong nghién ctu sinh
song tai dia ban nghién ctu (Tha do) va cac déi twong nghién ciru & nhitng tinh, thanh khéc. Ty
& hai 1ong & nhom ddi twong nghién ciu tir céc tinh/thanh & Mién Nam cao gap 2,94 lan so Véi
nhém dbi tuong nghién ctiu sinh sdng ¢ dia ban nghién ctu (Tha d6) [12].

V. KET LUAN

C6 16% ddi twong nghién ciu khdng hai 1ong véi dich vy kham chira bénh. Trong do,
10,3% vé kha nang tiép can va sy minh bach vé thong tin, 10,8% vé co sd vat chat, 13,3% vé
thai d¢ Gmg xtr cia NV'YT, 8,8% vé két qua diéu tri. Mot s6 yéu t6 lién quan véi sy khong hai
Iong tim thay trong nghién ctu 1a: nhém tudi (OR=0,368,(KTC 95%: 0,214-0,635, p<0,001),
giGi tinh (OR=2,265, KTC 95%: 1,185-4,331, p=0,012), kinh té (OR=0,243, KTC 95%:
0,094-0,624, p=0,002), noi ¢ (OR=1,737, KTC 95%: 1,006-2,998, p=0,046).
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