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TOM TAT

Dit vin dé: Nén tang hoc tdp truc tuyén da tré nén quan trong trong giao duc dai hoc. Tuy
nhién, hinh thizc nay khdng phdi lic nao ciing dwoc trién khai thanh cong béi chju tdc dong ding
ké cua sw san sang tiép nhdn va thdi dé cia sinh vién doi véi mé hinh hoc tdp méi. Muc tiéu nghién
cieu: Pdnh gid thdi d hoc truc tuyén va tim hiéu mét sé yéu té lién quan ciia sinh vién Trirong Pai
hoc Ky thudt Y- Duoc Pa Nang. Péi twgng va phwong phdp nghién ciru: Mgt nghién cizu md ta
cat ngang dwoc thuc hién trén 389 sinh vién Truong Pai hoc Ky thudt Y-Duoc Pa Nang. Nghién
ciru sir dung bé cau hei Scale to Measure Student Attitudes Towards E-learning — SMATE dé déanh
gid thdi do hoc truc tuyén cua sinh vién. Két qud: Piém trung binh vé thdi do hoc truc tuyén cuia
sinh vién dat mic trung binh (127,8+10,2). Nam hoc cua sinh vién va chat lieong dich vy internet co
moi lién quan vdi thdi dg hoc tryec tuyén cia sinh vién (p<o, 05), tuy nhién Moi twong quan gitra thai
@6 cua sinh vién véi nam hoc hién tgi cua sinh vién va char lwong dich vy internet 1 yéu, hé so
twong quan lan heot 1a r =-0,126 va r =0,139. Két lu@n: Sinh vién co thdi dé mirc trung binh doi Voi
hoc truc tuyén. Can c6 c&c bién phap cdi thién hé thang hoc truc tuyén gitip ndng cao thdi dé hoc
tryec tuyén cua sinh vién.

Tir khoa: Hoc truc tuyén, thdi do hoc triec tuyén cua sinh vién, sinh vién.

ABSTRACT

ASSESSING ATTITUDE TOWARDS E-LEARNING AND
RELATED FACTORS AMONG STUDENTS OF DA NANG UNIVERSITY
OF MEDICAL TECHNOLOGY AND PHARMACY

Huynh Thi Ly", Nguyen Thi An Nhan, Dinh Thi The
Da Nang University of Medical Technology and Pharmacy

Background: E-learning has gained an importance in the higher education. However, this
platform is not always successfully implemented due to the significant impact on the readiness to
embrace and students’ attitude towards the new learning model. Objectives: To assess attitude
towards e-learning and identify its related factors among students of Da Nang University of Medical
Technology and Pharmacy. Materials and method: A cross-sectional study was conducted on 389
students. The study used Scale to Measure Student Attitudes Towards E-learning — SMATE to assess
attitude towards e-leaning among students. Results: The mean score of students’ attitudes towards
e-leaning accounted at moderate level (127.8+10.2). Students’ school year and internet service
quality expressed the correlation with students’ e-leaning attitude (p<0.05), while the study found
the weak correlation between students’ attitude with current school year of students participating
in the study and internet service quality, at r =-0.126 and r =0.139, respectively. Conclusion:
Students had moderate level of attitude towards e-learning. It is essential to have solutions to
improve the e-learning system in order to enhance students’ attitude towards e-learning.

Keywords: E-learning, students’ attitude towards e-learning, student.
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I. PAT VAN PE

Hoc tap truc tuyén 1a phuong thirc dao tao hién dai dya trén cong nghé thong tin,
dap tmg duoc nhu cau caa ngudi hoc béi tinh linh hoat va tién dung, cé thé sir dung bat ci
khi ndo, & ddu va co thé hoc dugc nhiéu Ian theo nhu cau caa timg ngudi [1].

CAc nén tang hoc tap truc tuyén duoc cac truong dao tao y khoa trén thé giéi sir dung
ngay cang nhiéu va bao gém cac hudng dan thich tng, video nghe nhin va mé hinh 2o.
Nhitng phuong tién gido duc ndy cd mot sé lgi ich khac biét so vai mé hinh day hoc gido
khoa truyén théng, bao gom kha ning cap nhat tai liéu kip thoi d¢é dam bao cung cip noi
dung dua trén bang ching mai nhat cho hoc vién. Hoc tap truc tuyén da dugc chang minh
c6 hiéu qua va cd thé duoc st dung dé thac ddy qua trinh hoc tap tu dinh huéng. N6 khuyén
khich sinh vién y khoa kiém soét tét hon viéc hoc caa ho bang cach cho phép kha ning di
qua cac ndi dung nhanh chong va linh dong. Véi mé hinh hoc tap truc tuyén nay, cac nha
gi4o duc c6 thé danh gia nang luc mot cach khach quan théng qua cc bai danh gia truc
tuyén, sinh vién c6 thé nhan duoc phan hoi va tu cai thién ban than [5].

Theo tong quan mot s y van trén thé gidi, ngudi hoc y khoa c6 thai do khac nhau
vé hoc tap truc tuyén. Mot nghién ctiu cho két qua phan Ién sinh vién y khoa cho rang viéc
hoc truc tuyén 1a thi vi, hiéu qua va gidp cai thién ki ning vé tu van [10]. Mat khac, mot
nghién ctru dugc thuc hién tai Trudng Dai hoc Hacettepe trén 414 sinh vién y khoa cho thay
thai d6 cua sinh vién ddi véi viéc hoc tap truc tuyén 1a trung lap [8].

Tai Viét Nam, viéc hoc truc tuyén da tré nén phé bién khoang hon hai thap ky trudc,
Mot s6 trudng dai hoc da trién khai hinh thirc hoi nghi/day hoc truc tuyén, va bude dau thu
dugc mot s6 két qua nhat dinh [2]. Cuing véi su dich chuyén tir phuong phép day hoc truyén
thdng sang day hoc truc tuyén, ngudi hoc dong thoi s& gap khong it tré ngai. Piéu nay doi
hoi ngudi hoc phai cé thai do phi hop, ding dan cling nhu sy san sang khi tiép can, thich
nghi vai hinh thirc day va hoc méi nay. Tur thyuc té trén, nghién ctru “Panh gia thai do hoc
truc tuyén va mot sb yéu tb lién quan cia sinh vién Truong Pai hoc K thuat Y - Dugc Pa
Néng” duoc thuc hién vai muc tiéu: (1) Panh gia thai do hoc truc tuyén cua sinh vién truong
Pai hoc Ky thuat Y-Duoc Da Ning. (2) Tim hiéu mot sé yéu té lién quan dén thai d6 hoc
truc tuyén cua sinh vién truong Pai hoc Ky thuat Y - Dugce Pa Néng.

II. POI TUQNG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Péi twong nghién cieu
Sinh vién Truong Pai hoc Ky thuat Y - Duoc Da Nang.
2.2. Phuwong phap nghién ciu

- Thiét ké nghién ciru: Nghién ctru duoc thiét ké theo phuong phép nghién ciru mo
ta cat ngang, thoi gian tir thang 7/2021 dén thang 7/2022.

- Cé& mau: Co mau duoc udc luong theo cong thirc:

n= Z¥1-a/2) =

Trong d6: n 1a ¢& mau nghién ctu can ¢6; o = 0,05 1a mirc y nghia thong ké duoc
chon, twong ung Z (1- a/2) = 1,96. Dya vao két qua nghién ctru cia Simona Hvalic Touzery
(2015) [6] c6 do léch chuan vé thai do dbi véi hoc truc tuyén cua sinh vién diéu dudng la
0,92. Chon d¢ chinh xac tuyét d6i d = 0,1. Thay vao cdng thic ta tinh dugc n = 318.
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Dé du phong cac phiéu khong hop 1&, nhém nghién ciu liy thém 20% c& miu. C&
mau thuc té thu dugc 1a 389 sinh vién.

- Phwong phiap chon miu:

Truong Pai hoc K§ thuat Y-Dugc Pa Ning dao tao 7 nganh khac nhau, dé chon
dugc céc sinh vién tham gia vao nghién ciu, nhém sir dung phuong phap chon mau nhiéu
giai doan.

+ Giai doan 1: Chon miu ty Ié cho tirng nganh dwa vao s6 luong sinh vién ting
nganh, ap dung cong thuc:

nh = (Nh/n)*N

Trong d6: nh 1a sb sinh vién can nghién ciu ting nganh, Nh 1a sb sinh vién ting
nganh, N 12 ¢& miu can ldy cua toan truong, n 1a tdng sb sinh vién cua toan truong.

+ Giai doan 2: Chon mau thuén tién trong tirng nganh bang cach gui biéu mau khao
sat dén email cua lép, sau d6 ban can sy 16p s& chuyén dén cac thanh vién trong 16p théng
qua email va nhém zalo cua I6p. Nhom nghién ctu sé theo dodi qua email va dong link khao
sat khi dat du s6 lugng mau trong timng nganh hoc.

- Cong cu nghién ciru va cach danh gia:

Cong cu nghién ciru gdm 2 phan: Phan 1 1a cac théng tin chung cua ddi tuong nghién
ctru nhu gidi, nam hoc, nganh hoc, noi & hién tai, thiét bi dién tir duoc sir dung trong hoc
truc tuyén, dich vy internet sir dung, chét luong dich vu internet va kién thtc vé cong nghé
thdng tin; Phan 2 1a cng cu do ludng thai dd vé hoc tap truc tuyén caa sinh vién sir dung
bo cau hoi do ludng thai do hoc truc tuyén cua sinh vién duoc phét trién boi Nu’man M.
Al-Musawi nam 2014 (Scale to Measure Student Attitudes Towards E-learning - SMATE)
[4]. SMATE gom 44 cau hoi thiét ké theo thang do Likert 5 mirc do, bao gom cac cau hoi
mang nghia tich cyc va cac cau hoi mang nghia tiéu cuc. Dbi véi céc cau hoi tich cuc, thang
diém danh gia tur 1 “Rat khong dong y”, 2 “Khong dong y”, 3 “Trung lap”, 4 “Pong y”, 5
“Pong y mire do rat cao”. Diém cua cac cau hoi mang nghia tidu cuc sé duoc dao nguoc so
vé6i cau hoi tich cuc. Bo cong cu do luong thai do hoc truc tuyén gom 3 khia canh: Thuan
loi va khé khan khi hoc tryc tuyén (10 cau), Trai nghiém cuaa sinh vién khi hoc truc tuyén
tai truong (22 cau) va Ho tro k¥ thuat va giang day tai truong (12 cau). Piém thai do hoc
truc tuyén cua sinh vién duoc tinh bang tong diém cua 44 cau hoi. Biém cang cao, cho thay
sinh vién cang c6 thai do tich cuc trong viéc hoc truc tuyén.

SMATE da dugc chuyén ngit sang tiéng Viét theo quy trinh dich nguoc. Dé kiém tra
d6 chinh xéac, bo cau hoi duoc gui xin y kién caa 3 chuyén gia. Sau khi nhan duoc dé xuat cua
cac chuyén gia, bg cau hoi dugc diéu chinh va tién hanh thir nghiém trén 30 sinh vién co dic
diém tuong ty mau nghién ciru dé kiém tra tinh nhat quéan noi bo va do tin cay. Két qua
Cronbach’s Alpha cta toan bo cong cu trong nghién ciu nay 14 0,95; cua tung khia canh theo
thir tu nhu sau: Thuan loi va khé khan khi hoc truc tuyén 13 0,91; Trai nghiém cua sinh vién
khi hoc tric tuyén tai trueong 12 0,90 va Hb tro k thuat va giang day tai truong 12 0,92.

- Xir ly s ligu:

S4 liéu dugc phan tich bang SPSS 20.0. Théng ké mo ta duoc st dung mo ta dic diém
chung cua d6i trong nghién ctu. Kiém dinh ANOVA, Pearson’s, Point Biserial va Spearman
ding dé kiém tra méi lién quan giita thai do hoc truc tuyén vai cac bién.
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- Pao dwc nghién cau: ) ‘
Nghién ctru duoc thuc hién vai su chap thuarl cua Hoi dong dao duc trong nghién ciu
y sinh hoc Truong Dai hoc Ky thuat Y-Duoc Ba Nang. Cac doi twong tham gia nghién ctu
da duoc giai thich ré rang vé muc dich nghién ctru va tu nguyén tham gia vao nghién cuu.
I11. KET QUA NGHIEN CUU
3.1. Pic diém chung ciia ddi twong nghién ciu
Bang 1. Pic diém chung cua ddi trong nghién ciru

Thong tin chung n (%)
e Nam 89 (22,9)
Gidi tinh Nt 300 (77,1)
Nim mét 115 (29,6)
Nam hai 105 (27,0)
y Nim ba 66 (17,0
Nam hoc Nam 84 (21,6)
Nam nam 7(1,8)
Nim sau 12 (3,0)
Diéu dudng 129 (33,1)
Y khoa 93 (23,9)
Dugc hoc 86 (22,1)
Nganh hoc KT XNYH 28 (7,2)
KT HAYH 24 (6,2)
KT PHCN 22 (5,7)
YTCC 7(1,8)
e a Thanh thi 261 (67,1)
Noi 6 hign tai Nong thon 128 (32,9)
May tinh 232 (59,64)
Thiét bi dién tir sir dung hoc truc tuyén Ipad 130 (33,42)
Dién thoai thong minh 27 (6,94)
LAN 207 (53,2)
Dich vu internet gg 12476 (%%3;55))
ADSL 9 (2,35)
Kém 20 (5,15)
Chét lwong dich vu internet Tr“r}%f'”h ﬁg g?gg
Rt tot 6 (1,55)

GTTB £ BLC (Khoang)
22,3+2,9 (8-40)

Nhén xét: Dbi tugng nghién ctru 13 nit chiém phan 16n (77,1%), da s6 1a sinh vién
nganh Diéu dudng (33,1%), Y khoa (23,9%) va Duoc hoc (22,1%). Sinh vién ndm thtr nhat
(29,6%), thir hai (27,0%) va thir tu (21,6%) c6 ty 16 tham gia nhiéu hon cac nim con lai.
Sinh vién sir dung méy tinh (59,64%) va mang LAN (53,2%) dé hoc truc tuyén chiém ty 1¢
cao. C6 61,15% sinh vién danh gia chat luong dich vu internet 13 trung binh va kém. Diém
trung binh vé kién thirc CNTT cua sinh vién la khong cao (22,3£2,9).

Kién thitc vé CNTT
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3.2. Thai d9 hoc truc tuyén ciia sinh vién truong Pai hoc Ky thuat Y-Dwge Pa Ning
Bang 2. Thai d¢ hoc tryc tuyén cua sinh vién truong Pai hoc Ky thuat Y-Duoc bBa Naclng

Linh vuc GTTB| BLC | GTNN-GTLN| Khoang
Thuan loi va khé khin khi hoc truc tuyén 299 | 30 17-42 10-50
Trai nghiém cua sinh vién khi hoc truc tuyén tai truong | 63,6 7,2 37-99 22-110
HO tro k¥ thuat va giang day tai truong 342 | 2,7 25-43 12-60
Théi d6 hoc truc tuyén 1278 | 10,2 84-168 44-220

_, Nhan xét: Piém trung binh vé théi do hoc truc tuyén cua sinh vién la 127,8+10,2;
di€m trung binh cua ting khia canh vé Thuan lgi va kh6 khan khi hoc tryc tuyén, Trai
nghiém cua sinh vién khi hoc truc tuyén tai truong va Ho trg ky thuat va giang day tai truong
lan luwot 1a 29,9+3,0; 63,6+7,2 va 34,2+2.7.

3.3. Moi lién quan véi thai d§ hoc truc tuyén ciia sinh vién truwong Pai hoc Ky thuat
Y-Duwge Pa Nang
Bang 3. M&i lién quan voi thai do hoc truc tuyén cta sinh vién truong Pai hoc K¥ thuat Y-
Dugc Da Nang

n Thai dd hoc truc tuyén
Noi dung N | GTTB J 0
Gi6i tinh r =-0,041 0,417°
Noi & hién tai r =-0,095 0,06°
Nam hoc r =-0,126 0,005¢
Nganh hoc Diéu dudng 129 127,4 0,662¢
KT PHCN 22 127,9
KT XNYH 28 128,8
KT HAYH 24 126,4
YTCC 7 127,1
Duoc hoc 86 126,8
Y khoa 93 129,5
Thiét bi dién tir sir| May tinh 232 127,7 0,93¢
dung hoc truc tuyén Pién thoai 27 127,8
Ipad 130 128,1
Dich vu internet 3G 27 125,2 0,43¢
4G 146 127,9
ADSL 9 125,1
LAN 207 128,2
Chat lugng dich vu internet r=0,139 0,002°
Kién thirc vé CNTT r=-0,66 0,1932

3 Pearson’s correlation test; ® Point Biserial correlation test; ¢ Spearman correlation test; ¢
One-way ANOVA.

Nhan xét: C6 mbi lién quan giira thai d6 hoc truc tuyén véi nam hoc cua sinh vién
va chét luong dich vu internet (p<0,05). Tuy nhién, khi phén tich mdi trong quan giira cac
bién nay, két qua cho thiy méi twong quan yeu gitra thai do v&i ndm hoc hién tai cua sinh
vién tham gia nghién ctru (r=-0,126) va chat lugng dich vu internet (r=0,139). Khong ¢
m01 lién quan giita gidi tinh, noi & va kién thic cong ngh¢ thong tin voi thai do hoc truc
tuyén ctia sinh vién (p>0,05). Khong c6 sy khac biét vé thai do hoc truc tuyén cta sinh vién
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giita cac nhom nganh hoc, giita cic nhom sir dung thiét bi dién tir khac nhau va giita cac
nhom dich vu internet khac nhau (p<0,05).
IV. BAN LUAN

4.1. Thai d§ hoc tip truc tuyén ciia sinh vién trueong Pai hoc K§ thuit Y-Duogc Pa Ning

Két qua nghién ciru cho thdy, sinh vién c6 diém trung binh vé thai 6 chwa cao d6i
vé6i viée hoc tap truc tuyén (GTTB=127,8; PLC=10,2). Két qua nay twong doéng v4i mot
nghién ctru dugce thuc hién trong sinh vién khoa Y truong Pai hoc Hacettepe trén 414 sinh
vién va nghién ctru cia Lwong Pinh Hai va cdng su, thuc hién nam 2020 [2], [8]. Mot nghién
ctru khac cua Thapa va cong sy nam 2021 thyc hi¢n trén sinh vién diéu dudng ¢ Nepal cling
cho két qua hon nura s6 sinh vién tham gia nghién ctru ¢6 thai do tich cuc véi viée hoc truc
tuyén [9], két qua nay kha twong dong voi két qua nghién ctru cia ching toi.

Nguoc lai, két qua cua ching tdi khdng tuong dong véi nghién ciru trén sinh vién
dai hoc diéu dudng khoa Cham s6c stiic khoé Jesenice, truong Pai hoc Ljubljana, két qua
cho thay, d6i tuong nghién ciru uu tién cach hoc truyén théng hon hoic két hop véi hoc truc
tuyen sinh vién khdng tung ho viéc hoc truc tuyén don thuan [6]. Su khong tuong dong nay
¢6 thé do nghién ctru ciia truong Pai hoc Ljubljana chi thyc hién trén sinh vién diéu dudng,

trong khi nghién ctru ctia chung t6i thyuc hién trén tat ca cac ddi tuong sinh vién cac nganh
khoa hoc strc khoé.
4.2. Yéu t6 lién quan dén thai @ hoc trwe tuyén ciia sinh vién treong Pai hoc Ky

thuit Y-Dugce Pa Ning

Nghién ctru chi ra rang c6 moi lién quan gitta thai d6 hoc truc tuyén véi nam hoc
hién tai (p=0,005) voi hé s6 tuong quan yéu véi gia tri r =-0, 126. Tuy nhién, mot nghién
ctru thuc hién trén sinh vién diéu dudng cho két qua khong co6 mdi lién quan giira thai do
v6i nam hoc cua dbi twong nghién ciu voi p=0,11 [9]. Tuong tw, & nghién ciu Kumari
(2022) ciing cho két qua khong c6 méi lién quan y nghia gitta mirc do thai do hoc truc tuyén
v6i cac nam hoc/khoa hoc khac nhau [7]. Su khong twong ddng nay c6 thé do 2 nghién ciru
nay chi thyc hién trén d6i twong sinh vién diéu dudng- khoa hoc 3-4 nam, trong khi nghién
ctru cua chiing t61 thyc hién trén nhiéu dbi tuong sinh vién nganh khoa hoc strc kho¢ -khoa
hoc 4-6 nam. Chét lwong dich vu internet ¢ lién quan voi thai d6 hoc tap truc tuyén
(p=0,002) véi hé sé twong quan yéu (r<0,2). Chat lugng dich vy internet c6 thé cho 1a mot
rao can 16n trong qua trinh hoc tap truc tuyén. Theo két qua thu duoc, trén 60% sinh vién
danh gia rang chat lugng dich vu internet cua ho 1a trung binh va kém, diéu nay co thé 1a ly
do lam gidm hi¢u qua hoc tap truc tuyen

Gioi tinh va noi sinh séng cua doi tuong nghién ctru khong c6 mdi lién quan véi thai
d6 hoc truc tuyén cua sinh vién, gia tri lan luot 14 p=0,417 va p=0,06. Nghién ctu cua
Kumari (2022) ciing chi ra ring gidi tinh va noi sinh séng khong lién quan dén thai do hoc
true tuyén, co gia tri p 1an luot 12 0,125 va 0,227 [7]. Nguoc lai, Sezer (2016) nghién cuu
trén sinh vién y khoa thi két luan c6 s lién quan gitra 2 nhém gigi tinh vai thai do hoc tap
truc tuyén [8]. Bén canh d6, cac nhém nganh hoc khac nhau khong ¢ su khac biét vé thai
d6 hoc truc tuyén (p=0,34). Két qua nay twong ddng véi két qua nghién ctu cia Sezer trén
sinh vién khoa Y, ¢ d6 tac gia két luan khong c6 su khac nhau vé mitrc do da dang cua cac
16p hoc, nganh hoc véi thai do hoc truc tuyén cua sinh V|en [8].

Nghién ctru cia Odewole-Odeshi chi ra ring c6 mbi lién quan y nghia giita kha ning
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sir dung thiét bi may tinh ddi véi hiéu qua hoc tip trong hoc truc tuyén [3]. Tuy nhién,
nghién ctru ctia chiing t6i khong tim thay co sy khéc biét vé thai do gitra cac nhém sinh vién
sir dung cac thiét bi dién tur hoc truc tuyén khac nhau (p=0,071). Két qua nghién ciu cua
chung t6i ciing khong tim thdy méi lién quan gitra thai d6 hoc tap truc tuyén véi kién thic
vé cdng nghé thdng tin cua sinh vién (p=0,193). Nguoc lai, nghién ctu trén sinh vién diéu
dudng Truong Pai hoc Ljubjana cho ra két qua rang nhitng sinh vién c6 kinh nghiém hon
Vv6i hé thdng e-learning, nguoi sir dung thiét 1ap 16p hoc dién tir trong nhiéu mén hoc hon
6 xu huéng cé thai do tich cuc hon vai hoc tap truc tuyén [6].

V. KET LUAN

biém trung binh v thai dd hoc tap truc tuyén cua sinh vién truong Pai hoc Ky thuat
Y-Dugc Pa Ning & muc trung binh (127,8+10,2). Thai d6 hoc truc tuyén cua sinh vién co
lién quan v6i nam hoc cua sinh vién (p=0,005) va chat luong dich vy internet (p=0,002)
(p<0,05), tuy nhién, mdi trong quan nay 1a yéu voi hé s6 r 1an luot 1a (r=-0,126) va (r =0,139).
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