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TOM TAT
Dit vin dé: Ho so bénh &n 1a cong cu can thiét trong qud trinh cham séc va diéu tri cho
nguwoi bénh. Vi vdy can duwoc ghi chinh xdc va ddy di. Muc tiéu nghién cizu: M6 ta thuc trgng ghi
ho so bénh &n néi tri. Poi twong va phwong phdp nghién ciru: Nghién ciru mo ta cdt ngang thuc
hién trén 306 ho so bénh &n ngi tri tai Bénh vién Pa khoa Thong Nhdt tir thang 3 dén thang 6/2022.
Két qud: C6 36,6% ho so dat yéu cau, trong dé phan théng tin chung dat thap nhdt (43,1%), ho so
khoi Ngoai c6 ti |é ghi dat thap nhdt (27,4%). Két lu@n: Can wu tién khdc phuc nhing 16i sai dé
tiang cwong chdt heong ghi ho so bénh an.
Tir khéa: Ghi ho so, ho so bénh an, bénh an ngi tra
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Background: Medical records are an essential tool in the care and treatment of patients.

Therefore, it must be recorded accurately and completely. Objectives: Describe the current situation

inpatient medical record recording. Materials and method: A cross-sectional, quantitative, was

performed on 306 inpatient medical records at Thong Nhat General Hospital from March to June

2022. Results: 36.6% of the dossiers met the requirements, of which the general information section

had the lowest (43.1%), foreign records had the lowest rate (27.4%). Conclusion: Should be given
to correcting errors to improve the quality of medical records.

Keywords: Record, inpatient medical records.

I. DAT VAN PE

Ho so bénh an (HSBA) la cong cu can thiét khdng chi d6i véi nhan vién y té trong
qua trinh cham soc, diéu tri cho bénh nhan ma con la chang ci mang tinh phap Iy va phuc
vu cho nhiing cong tac quan trong khac & cac co so'y té. Bén canh d6, B Y té ciing di ban
hanh Quyét dinh sb 1895/1997/QP-BYT vé quy ché lam hd so bénh an, Quyét dinh
4069/2001/QB-BYT, Thdng tuw 07/2011/TT-BYT Vvé viéc ban hanh quy dinh vé biéu mau
ho so [1-3]. Chinh vi thé, mdi nhan vién y té can phai hiéu rd va thuc hién theo dung quy
dinh ctia Bo Y té.

Két qua danh gia theo b tiéu chi kiém tra bénh vién trong nhimg nam qua chi & muc
3/5 cua tiéu chi C2.1 “Ho so dugc lap day du, chinh xac, khoa hoc” do chua dat & cac tiéu
muc 17,18 v& viéc chua co danh gia hodc nghién ciu vé chit lugng HSBA [4]. Bén canh
d6, Bao hiém xa hoi tinh Bong Nai &p dung hinh thic giam dinh dua trén ti ¢ sai s6t cia
HSBA noi tri xuat vién hang thang dé thanh quyet toan chi ph| kham chira bénh bao hiém
y té cho thay, viéc ghi HSBA khong dung yéu cau s& gay xuat toan chi phi rat 16n cho bénh
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vién. Néu tinh trang nay tiép tuc xay ra, nhit 1a trong giai doan bénh vién dang tién hanh
thue hién tu chi theo Nghi dinh 16/2015/ND-CP caa Chinh phu [5] s& gay tén that khdng
nhho cho bénh vién cling nhu anh hudng dén chit luong diéu tri cia ngudi bénh, cong tac
nghién ctru khoa hoc va qué trinh diéu tra cia co quan nha nuéc ¢ tham quyén. Vi nhiing
1y do trén, dé& tai duoc thyuc hién véi muyc tiéu mé ta thuc trang ghi hd so bénh an noi trd tai
Bénh vién Pa khoa Théng Nhat nim 2022.

1. POI TUQNG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Poi twgng nghién ciru
HSBA noi tra da xuat vién,
i - Tiéu chuan chon mﬁu:vHSBA néiqtru XUAt vién tir 01/01 dén 30/03/2022 duoc tra
vé phong KHTH va chua dugc to HSBA kiém tra va chinh sia.
- Tiéu chuan loai trir: HSBA tir vong va HSBA da duoc cap ma luu trir.
2.2. Phuwong phap nghién ciru
- Thiét ké nghién ciru: M0 ta cit ngang.
- Thoi gian nghién ciru: Tir thang 03 dén thang 10/2022
- Pia diém nghién cieu: Bénh vién PK Théng Nhat
- Cé mau: Ap dung cong thirc tinh ¢ mau ude luong ty 1¢ trong quan thé:

n= 72 aP[Z;P]

Véi p = 0,725 theo nghién cau ciaa Nguyén Van Thu [6].
C& mau tinh duoc n= 306

- Ky thuét chen miu: Trong 10.918 HSBA du tiéu chuan, chon mau (306 HSBA)
theo ti I& s6 HSBA cua ting khoi. Cu thé: 36,9% HSBA khéi Noi (113 HSBA); 31% khéi
Ngoai (95 HSBA); 25,2% & khéi San (77 HSBA) va 6,9% & khdi Lién chuyén khoa (LCK)
(Mat, Tai Mili Hong, Rang Ham Mit). Sau d6 chon mau ngau nhién hé théng dé dua sé luong
HSBA can lay.

- Bién s6 nghién ciru: Bao gom 78 bién, chia thanh 4 nhdm: phan théng tin hanh
chinh (33 bién s6), phan chuy&n mén (15 bién sb), phan tong két bénh an (10 bién sé), phan
ndi dung va hinh thizc bén trong (20 bién sd).

- Tiéu chuan danh gia:

Mai tiéu muc dugc danh gia: dat/ khong dat. HSBA duoc chia lam 4 phan. Phan dugc
coi 1a dat khi cho 100% tiéu muyc cua phan dugc danh gia dat va nguoc lai. HSBA duoc coi
1a dat khi c6 100% tiéu myc ciia toan HSBA duoc danh gia dat va nguoc lai.

- Phwong phap va cong cu thu thap:

Quan sat, kiém tra HSBA dua vao phiéu kiém danh gia HSBA

- Xir ly va phan tich sé ligu:

S6 lieu sau khi thu thap duoc 1am sach, nhap liéu bang phan mém Microsoft Office
Excel va xur ly bang phan mém Stata version 14.0.

- Pao dwc nghién ciru:

Nghién ctu da duoc thong qua theo Quyét dinh sé 67/2022/YTCC-HD3 ngay
14/03/2022 cua Hoi dong dao dic caa Trudng Pai hoc Y té Cong cong.
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I11. KET QUA NGHIEN CUU
3.1. Thuc trang ghi HSBA

- Thuc trang ghi HSBA theo tirng phan

Bang 1. Thuc trang ghi phan théng tin chung

Ghi HSBA
Tiéu muc Dat Khoéng dat
n | % n | %
Thong tin chung
Ho va tén NB 306 100,0 0 0,0
Sinh ngay 306 100,0 0 0,0
Nghé nghiép 294 96,1 12 3.9
Dia chi 303 99,0 3 1,0
Ho tén, dia chi ngudi can béo tin 235 76,8 71 23,2
Quan 1y nguoi bénh
Vao vién 291 95,1 15 49
Tiép nhan tai 284 92,8 22 7.2
Tong s6 ngay diéu tri 302 98,7 4 1,3
Chan doan bénh
Vao khoa diéu tri 294 96,1 12 3,9
Chan doan bénh chinh khi ra vién 301 98,4 5 1,6
Chan doan bénh kém theo ra vién 305 100,0 0 0,0
Tinh trang ra vién
Két qua giai phau bénh 295 96,4 11 3,6
Khong viét tat phan thong tin chung 255 83,3 51 16,7

Nhan xét: Bang 1 cho thdy muc chan doén bénh c6 ti 1¢ ghi dat cao nhat. Ticu muc
ho tén, dia chi nguoi can bao tin cd ti 1€ ghi dat thap nhat (76,8%).

Bang 2. Thuc trang ghi phan chuyén mén

Ghi HSBA
Tiéu muc Dat Khoéng dat

n % n %
Ly do vao vién 305 99,7 1 0,3
Hoi bénh
Qua trinh bénh ly 298 97,4 8 2,6
Tién sir bénh ban than 300 98,0 6 2,0
Tién str bénh gia dinh 292 95,4 14 4.6
Kham bénh
Toan than 285 93,1 21 6,9
Kham cac co quan 283 92,5 23 7,5
Céc xét nghiém can lam 303 99,0 3 1,0
Tom tat bénh &n 288 94,1 18 5,9
Chan doan khi vao khoa diéu trj
Bénh chinh 302 98,7 4 1,3
Bénh kém theo (néu co) 305 99,7 1 0,3
Phan biét 305 99,7 1 0,3
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Ghi HSBA
Tiéu muc Pat Khong dat
n % n %
Tién luong 292 95,4 14 4,6
Huéng dan diéu tri 295 96,4 11 3,6
Khong viét tat & phan chuyén mén 218 71,2 88 28,8

~ Nhan xét: Ty I¢ ghi dat ctia cAc ticu muc trong phan chuyén mon cao, déu trén 92%.
Tiéu muc khong viét tat chi‘dat 71,2%, thap nhat trong cac tieu muc khong viét tat caa HSBA.
Bang 3. Thuc trang ghi phan noi dung va hinh thurc bén trong

Ghi HSBA
Muc Dat Khong dat
n % n %
Maoc giap lai 306 100,0 0 0,0
Hinh thic cia HSBA 305 99,7 1 0,3
Trinh ty dan phiéu trong HSBA 306 100,0 0 0,0
Céc két qua CLS ghi day du noi dung 249 81,4 57 18,6
Phiéu theo di truyén mau, dich, chirc ning séng 305 99,7 1 0,3
Phiéu chim soc 306 | 100,0 0 0,0
Phiéu ban giao tinh trang nguoi bénh 205 67,0 101 33,0
Phiéu cong khai VTTH, dich vu CLS KCB ndi trd (néu c6) 283 92,5 23 75
Phiéu tap VLTL-PHCN (néu co) 306 | 100,0 0 0,0
Bién ban hoi chan: thudc, mo, ... (néu cd) 273 89,2 33 10,8
So két 15 ngay (néu co) 303 99,0 3 1,0
Phan hanh chinh caa céc phiéu 287 93,8 9 6,2
Thang tin hanh chinh trong to diéu tri 296 96,7 7 3,3
Ghi chan doan bénh 302 08,7 4 1,3
Ghi thudc gay nghién, hudng tam than, thuoc khang sinh 306 100,0 0 0,0
Ghi chi dinh thudc hang ngay 297 97,1 9 2,9
Ghi y Iénh toan dién 302 98,7 4 1,3
BS ki tén sau mdi lan tham kham, cho y 1énh 281 91,8 25 8,2
T& cam doan: xin vé, chuyén vién .. (néu co) 294 96,1 2 3,9
Phiéu danh gi4 tinh trang dinh dudng 202 66,0 04 34,0

Nhan xét: Bang 3 cho két qua 5/20 ticu muc 6 ty 1¢ ghi dat 100%, 11/20 tiéu muc
o ty 1€ ghi dat trén 90%. Ty I¢ ghi dat thap nhat nam ¢ tiéu muc phiéu ban giao tinh trang

ngudi bénh va phiéu danh gid tinh trang dinh dudng (67% va 66%).

Bang 4. Thuc trang ghi phan tong két bénh &n

Ghi HSBA
Muc Pat Khong dat

n % n %
T6m tat két qua CLS c6 gid tri chan doan 292 95,4 4 4,6
Phuong phap diéu tri 300 98,0 6 2,0
Tinh trang nguoi bénh ra vién 305 99,7 1 0,3
Hudng diéu tri va cac ché do tiép theo 305 99,7 1 0,3
Giao hd so, phim, anh 305 99,7 1 0,3
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Ghi HSBA
Muc Pat Khoéng dat
n % n %
Nguoi giao hd so ky tén 294 96,1 2 3,9
Bac si diéu trj ky tén 305 99,7 1 0,3
Khoéng viét tit & phan tong két bénh an 269 87,9 37 12,1

_Nhén xét: Dy 1a phan ¢ ti 1 ghi dat cao nhat trong 4 phan cia HSBA. Céc ticu
muc déu dat trén 95,4%. Tru tieu muc khong viét tat chi dat 87,9%.
3.2. Thuc trang ghi HSBA chung, theo phan, khoa
# Pat
.. Khong dat

Biéu do 1. Thyc trang ghi HSBA chung
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=Pat
B EKhong dat

&g

10 N N N
Théng tin Chuyén mén NGi dung va Téng két
chung hinh thirc bénh an

bén trong
Biéu do 2. Thyc trang ghi HSBA theo ting phan

'Nhan xét: Biéu do 1 va 2 cho thay ti I¢ ghi dat cua toan HSBA 1a 36,6%. Trong d6
cao nhat la phan tong ket bénh an (79,1%), thap nhat la phan thong tin chung (43,1%).
Bang 5. Moi lién quan gitra khoi diéu tri va ghi HSBA

Ghi ho so bénh an
Khéi diéu tri Dat Khong dat p
n % n %
Noi 46 40,7 67 59,3
Ngoai 26 27,4 69 72,6 0,13
San 30 39,0 47 61,0
LCK 10 47,6 11 52,4

HOI NGHI KHOA HOC QUOC TE M& RONG LAN THU Il NAM 2023

TRUONG DAI HOC KY THUAT Y — DUOC DA NANG

83



TAP CHi Y DU'O'C HOC CAN THO - SO 58/2023

Nhan xét: Ti 1¢ ghi dat & cac khdi khong cao, déu dudi 50%. HSBA ¢ khdi LCK ¢6
ty 18 ghi dat cao nhit (47,6%), sau d6 1a khdi Noi 40,7%; San 39,9% va thap nhét & khoi
Ngoai 27,4%. Bang 5 ciing chi ra rang khong co su khac biét khi ghi HSBA gitra céc khdi
diéu tri trong bénh vién (p>0,05).

IV. BAN LUAN

4.1. Thuc trang ghi HSBA

- Thyc trang ghi HSBA ting phan:

Phan thdng tin chung: ty Ié ghi dat cao, déu trén 93% (trir 2 tiéu muc). Tiéu muc ho
tén, dia chi ngudi can béo tin ¢6 ty 1¢ ghi thap nhat (76,8%). Két qua nay tuong dong voi
nghién ciu cua Linh Quang Vi nhung ty 1€ dat cua tiéu muc nay cao hon (92,2%) [8], Lé
Ngoc Pan Tam [9] va ty ¢ dat cua tiéu muc nay thip hon cua ching toi (44,6%). Loi sai
chu yéu cua muc nay la do ghi thleu thdng tin vé dia chi cua than nhan. Ket qua nay co thé
do nhan vién y té chu quan, cho rang chi can c6 thong tin vé ho tén va sé dién thoai cua
ngudi than 1a cd thé lién hé duoc khi can. Hon nita ngudi than thudng c6 cing dia chi véi
bénh nhan nén khong can ghi

Phan chuyén mén: Muc kham bénh va chan doan khi vao khoa diéu tri 1 nhiing
phan quan trong, giup bac si c6 danh gia tong quan veé tinh trang hién tai ciia ngudi bénh
dé dua ra chan doan va huéng diéu tri phu hop cho bénh nhan. Co 1€ vi vay nén ti I¢ ghi
dat ciia cAc muyc nay kha cao, déu trén 92%. Két qua nay cao hon so vai nghién ciu cua
Mac Thi Thuay, Linh Quang Vii [7-8]. Tuy nhién, thdp hon so véi nghién ciru ciia Nguyén
Vin Thu [6]. Chit xau la 15i sai phé bién nhat caa muc nay. C6 thé do day 1a muc can ghi
nhiéu, ti mi nén céc bac si diéu tri co xu huéng ghi nhanh thanh ra cau tha, chit xau khéng
doc duoc.

Day 1a phan ¢ ty ¢ viét tat dat thap nhit trong toan HSBA. Quan quan sét, I15i viét
tat thuong xuat hién khi ghi ¢ cac tiéu muc kham cac co quan: ho hép, tiéu héa... néu chua
phét hién bat thuong cac BS s& ghi thanh “bt”; & cA&c muc chan doan: bénh chinh, bénh kém
theo... cac BS thuong hay ghi tit c4c tir nhu theo ddi thanh “TD”, cac bénh ting huyét ap,
nhdi mau co tim, bénh phdi tic nghén man tinh thanh “THA, NMCT, BPTNMT”... Bén
canh d6, nghién ctru ciing cho thay 15i ndy gap nhiéu nhat ¢ khbi Noi va it nhat ¢ khéi LCK.
Do céc chan doan bénh Iy cua khdi Noi thuong rat dai, trong khi chd trong dé ghi thi ngan
nén c4c tir viét tat van duoc sir dung. Tuy nhién, vi day la cac bénh man tinh, hay gap khi
diéu tri nén co quan Bao hiém xa hoi chwa nhic nhé van dé nay do do tinh trang viét tit van
dién ra khi ghi.

Phan noi dung va hinh thirc bén trong: Puoc danh gia bang 22 tiéu myc. Vé hinh
thire: 100% ho so duoc dong moc giap lai va co trinh tu dan phiéu chinh xac; 99,7% duoc
giir sach s&, ghi khdng tay xda, rach nat; chi c6 duy nhat mot ho so co bia b rach. V& noi
dung: C6 3 tiéu myc dugc danh gia dat 100%, d6 1a: Phiéu cham soc; phiéu tap VLTL-
PHCN:; ghi thudc gay nghién, thudc huéng tdm than, thube khang sinh.

Muc phiéu ban giao tinh trang nguoi bénh cd ty I€ ghi dat thap nhat (67%). 100%
13i sai 1a do ghi thiéu théng tin vé tinh trang bénh nhan: Mach, nhiét, huyet ap. Nguyén nhan
1a do céc thong tin ndy di duoc ghi cu thé trong phiéu chiam soc, phiéu theo chirc ning sdng
nén DD thuong s€ ludt qua va khdng ghi nhan lai nia.

Ghi thiéu thong tin hanh chinh 12 13i sai thuong gap ¢ cac muc phiéu danh gia dinh
dudng; phiéu cong khai vat tu tiéu hao, dich vu CLS; phan hanh chinh cua céc phiéu CLS,
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theo ddi, cham soc; thong tin hanh chinh to diéu tri. Biéu nay 1a d& hiéu. Baoi cac myc trén déu
co thong tin hanh chinh can ghi. gidng nhau, noi dung trung lap, ma s6 lugng cac phleu lai
nhiéu nén khi ghi, nhan vién y té thuong uu tién viét cac noi dung chuyén mon trudc, dé lai
cac théng tin nay ghi sau hoic doi nhiéu to réi mai ghi mot 1an. Dan dén tinh trang thiéu sot.

- Phan tong két bénh an:

Day 1a phan c6 ty & ghi dat cao nhét trong bon phan ciia HSBA. Két qua nay ciing
tuong dong vai nghién cau Mac Thi Thiy nhung ty 1€ dat cao hon (80,5%) [7]. Co thé do
day la phan téng két lai qua trinh diéu tri cua bénh nhan mét cach ngin gon, thong tin ghi
khong nhiéu lai chira cac mot sé muc can cé trong glay ra vién nén c6 ti 1& dat cao nhét. Ldi
sai chu yéu ciia muc tom tat két qua CLS c6 gia tri chan doan 1a khong ghi. Day ciing 1a 15i
sai giéng vai nghién cau tai Bénh vién Lao va bénh phéi Bak Lk [9]. Quan quan sat HSBA
cho thay, 15i sai chii yéu roi vao cac bac si tré, méi ra truong cho rang céc két qua CLS da
dugc dan day du trong HSBA nén khong can thiét phai ghi lai. Tuy sb lwong HSBA khong
dat chi chiém sé lugng nho (4,6%) nhung ciing can nhac nhé dé cac bac si hiéu va khdng
mac I5i.

4.2. Thuc trang ghi HSBA chung, theo khoa, phan

Vi yéu cau tat ca cac tiéu myc déu dat 100% thi méi tinh HSBA dat nén ty 1é dat
cuia toan HSBA thép chi 36,6%. Thip hon rat nhiéu so véi cac nghién ciru khac nhu Mac
Thi Thdy (65,6%), Nguyén Van Thu (72,5%) [6-7]. Tuy nhién van cao hon so véi nghién
clru cua Nguyen Thi Hong Nhung (13,2%) [10]. C6 sw chénh I¢ch nhu vay la do hau hét cac
nghién ciru déu str dung diém cat dé danh gia HSBA dat 1a 80% trong khi diém cit cua
nghién ctiu nay 1a 100%. Hién tai, do chua c6 quy dinh nao vé chat lugng HSBA Vi vay,
viéc str dung diém cit bao nhiéu 1a tiy thudc vao chi quan cua ting tac gia. Theo tim hiéu
cuia chung tdi, chi c6 nghién ciru ciia Hoang Anh Hung 13 sir dung diém cat 100%, tuy nhién,
két qua ciia nghién ciru trén van thap hon chiing toi (ti I¢ dat chi 2,5%) [11].

V. KET LUAN

V6i tiéu chi danh gia 100% cac muc déu dat thi ti 1é ghi dat hd so bénh &n chung la
36,6%. Trong d6: Ti 1& ghi dat theo ting phan: thng tin chung 43,1%, chuyén mén 63,7%,
ndi dung va hinh thiic bén trong 43,5%, tong két 79,1%. Ti 1& ghi dat theo ting khdi: Noi
40,7%, Ngoai 27,4%, San 39%, Lién chuyén khoa 47,6%.
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