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TOM TAT

Dat van dé: Mot trong cdc yeu 16 giip ndng cao sirc khde ngueoi dan la kha nang tzep cdn dwoc
voi dich vu'y 1é diic biét la & tuyén y té co s Vliéc tim hiéu tinh hinh st dung dich vu 'y 1é dé dea ra mét
56 bién phap can thigp phii hop sé gop phan cai thién chat lwong dich vu y té. Muc tiéu nghién civu: Xac
dinh ty I¢ va dac diém sir dung cdc dich iy 1é, tim hiéu mét s6 yeu 16 lién quan dén tinh hinh sir dung
cdc dich vu y té ciia phy nit tir 18-49 tuéi tai huyén Phong Pién, Thanh phé Can Tho nam 2019. Doi
tugng va phwong phdp nghién ciru: Nghién ciru mo ta cat ngang trén 452 phy nit ¢0 do tudéi tir 18-49
tai huyén Phong Dién, Thanh phé Can Tho bang phuwong phdp chon mau cum nhiéu giai doan. Két qud:
Ty I¢ phu nit tir 18-49 tuéi st dung dich vu y té trong mot nam qua la 85,6%, trong do si dung dich vu'y
te tai phong mach bac si tw la 33,2%, tram y té xi 13,5%, trung tam y té huyén 22,3%, bénh vién
tinh/thanh phé 21,2%, bénh vién tuyén trung wong 10,4%, bénh vién/phong kham tu nhan 13,7%. Phu
nit ly hon co muee do sur dung dich vu'y 1é cao hon véi OR 14 14,5 va nhom tu6i 40-49 6 mire do sir dung
dich vu'y té thdp hon véi OR la 0,4. Két lugn: Ty ¢ su dung dichvuy. té khong dong déu ¢ cac co sé'y
16, xu hwéng sir dung dich vu y te 1dp trung o co' sG'y 1é tw nhdn va tuyén tinh tré lén.

Tir khéa: Dich vu y té, yéu té lién quan, phu nit, Can Tho.

ABSTRACT

USE OF HEALTH CARE SERVICES AND ASSOCIATED FACTORS
AMONG WOMEN AGED 18-49 YEARS IN PHONG DIEN DISTRICT,
CANTHO CITY IN 2019

Le Trung Hieu*, Pham Trung Tin, Chau Lieu Trinh,

Nguyen Thi Thanh Thao, Nguyen Thuy Anh, Khuu Quang Hiep,

Nguyen Phuong Nam, Tran Thi Ngoc Nhung, Truong Tran Nguyen Thao

Can Tho University of Medicine And Pharmacy

Background: One of the factors that help improve people's health is the ability to access health

services, especially at the grassroots level. Understanding the situation of using health services to come

up with some appropriate interventions will contribute to improving the quality of health services.

Obijectives: The aim of this study were to determine the prevalence and characteristics of using health

care services and related factors among women aged 18-49 years in Phong Dien district, Can Tho city,

Viet Nam in 2019. Materials and methods: A cross — sectional study conducted among 452 women aged

18-49 years in Phong Dien district, Can Tho city with the cluster sampling method. Results: The

percentage of women aged 18-49 years used health care services in the year was 85.6%, in which the

rates of women using health care services were 33.2% at a private doctor, 13.5% at commune health

stations, 22.3% at district health centers, 21.2% at provincial/city hospitals, 10.4% at central hospitals,

13.7% at private hospitals/clinics. Divorced women have a higher level of health service use with an OR

of 14.5 and the age group 40-49 have a lower use of health services with an OR of 0.4. Conclusions:
The distribution of use of health services is uneven in health facilities, especially at the commune level.

Keywords: Health services, related factor, women, Can Tho
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I. PAT VAN PE

Mot trong nhimg yéu t& quan trong dén viéc chim séc va nang cao stc khoe ngudi
danla tiép can cac dich vu y t& (DVYT), trong d6 nhan manh dén kha nang tiép can cac co 5O
y te ctia ngudi dan. Cac hoat dong cham soc strc khoe ciia co s¢ y té hién nay, dic biét 1a y té
tuyén co so c6 vai tro dic biét quan trong trong viéc thyc hién chién luoc cham soc sirc
khoe ban dau. Tuy nhién, mét van de dang dat ra hién nay 13 phan 16n ngudi dan c6 thuc sy
tim dén cac dich vuy té & tuyén y té co s¢ hay khong va kha nang dap ng cac dich vuy té
clia cac tuyén y té tai dia phuong da that sy hai hoa hay van con nhiéu bat cap [3]. Viéc tim
hiéu tinh hinh str dung dich vu y t& dé dua ra mot s6 bién phap can thiép phu hop ¢ dbi tuong
phu nir trudng thanh trong do tudi sinh dé tai cong dong s& gop phan cai thién chat luong dich
vu y té tai dja phuong ciing nhu néng cao strc khoe cho nguoi dan tai cong dong “Nghién ctru
tinh hinh st dung dich vu y t& ctia phy nir tir 18 - 49 tudi tai huyén Phong Dién, Thanh phd
Can Tho nam 2019” duoc thuc hién véi cac muc tiéu: Xac dinh ty 1& va dac diém sir dung cac
dich vu y té, tim hiéu mot s6 yéu t6 lién quan dén tinh hinh sir dung céc dich vu y té ctia phu
nit tir 18-49 tudi tai huyén Phong Dién, Thanh phé Can Tho nam 2019.

II. POI TUQNG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. P6i twong nghién ciru
Phu nit tir 18-49 tudi tai huyén Phong Dién, thanh phé Can Tho.
- Tiéu chuin chon miu:

Phu nit tir 18-49 tudi dang sinh séng trén dia ban c6 kha nang tra 16i phong van.

Pong y tham gia nghién ciru.
- Tiéu chuén loai trir:

Nguoi cam, diéc bam sinh, nghe kém va khong tra 16i chinh xac cau héi, nguoi bénh
mic bénh tam than. Ddi twong khong ¢ tai ho gia dinh do di chuyén di noi khéc, lam an
xa, d4 qua doi hodc khong gip sau 3 1an dén ho gia dinh.

2.2. Phuwong phap nghién ctru
- Thiét ké nghién ciru: M6 ta cat ngang c6 phan tich.
- C& mau: Sir dung cong thic udc lugng mot ty 18:

n=220-un 252 (D

Trong d6, Z1 o = 1,96, d = 0,05, p = 0,225 (ty 1¢ sir dung dich vu y té cta nguoi
dan trong cong dong theo nghién ctru ctua Lién Que Anh, Duong Xuén Chir). Do sir dung
phuong phap chon mau theo cum timg giai doan dé 1am tang tinh dai dién nén O] mau duogc
nhan véi hidu Gmg thiét ké 1a 1,5. Ngoai ra, ¢é du phong khong thu thap duoc mau thi ting
10%,nén ¢& mau tbi thiéu trong nghién ctru nay 1a n = 443. Tuy nhién thyc té ¢& mau chung
t6i thu dugc 1a 452 mau trong qua trinh thu thap dit lidu.

- Phwong phap chon miu:

Chon mau cym qua 4 giai doan. Budc 1: Chon ngrflu nhién 4/6 xa tai huyén Phong
Dién bang hinh thirc bdc tham ngau nhién. Budc 2: O mdi xa chon ra 2 ap bang hinh thic
bbc tham ngiu nhién. Bude 3: O mdi ap, cong tac vién dja phuong cung cip danh sach tat
ca nhitng phu nit tir 18-49 tudi & cac ho gia dinh. Bude 4: tir danh sach nhiing ngudi phu nir
tir 18-49 tudi & mdi ap, chon ra ddi twong nghién ciru bang cach dung bang s6 ngiu nhién,
mdi ap chon tir 55 ddi twong trd 1én.
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- Cong cu va phuong phap thu thép dir li¢u:

B cau hoi duge thir nghiém va diéu chinh cho phu hop véi cong dong trudce khi thu
thap dir liéu. Dit liéu duoc thu thap bang phuong phap quan sat, phong van truc tiép nguoi
dan thong qua diéu tra vién dugc tap huén trude khi khao sat tai thuc dia.

- Phuong phap xir Iy s6 ligu: . )

~ Nhap va xur ly dir liéu bang phan mém SPSS 18.0. S dung cac phép thong ké mo
ta, kiém dinh mot ty 1€, phan tich hoi quy logistics don bién, da bién bang phuong phap
Enter, kiém dinh c6 y nghia v6i muce a = 0,05.

- Noi dung nghién ctru:

+ Ti’nh hinh str dung diCh’Vl_l y té: Sur dung dich vuy té trong 1 nam qua, noi st dung
dic}l vuy t€, cac bénh thuong mac phai trong 1 nam qua, ly do dén co sO'y t€, loai digh vu
y t€ thuong sur dung, chi phi, hinh thire chi tra khi s dung dich vu y té, khoang cach dén co
s0'y t&, thoi gian cho doi sir dung dich vy y té. ’

+ MGt s0 yeu to lién quan: Pac diém dan so xa hoi véi tinh hinh st dung dich vu y te.
III. KET QUA NGHIEN CUU

3.1. Pic diém chung ciia d6i twong nghién ciru

Trong 452 phu nif nghién ciru, tudi trung binh 1a 36,25 + 0,81 (nhém 18-29 tudi Ia
25,7%, nhém 30-39 tudi 1a 31,4%, nhom 40-49 tudi 1a 42,9%). Dan toc Kinh chiém da so
Vg&i 98,7%. Trinh d0 hoc van cé}p 1 1a 34,1%, cap 2 1a 35%, 5:€1p 3 1a 18,4%, trung cap cao
dang dai hoc 1521 9,7%, khong bi’ét chir 1a va sau dai hoc ty 1€ lan lugt 1a 2,2% yél 0,7%. Nghé
nghi€p chu yeu la ndi trg chiém 38,9%, cong nhan vién chuc 19,5%, nghé ndng 17,3%,
buon ban 13,3%, lam thué 6,2% va nhan vién van phong 4,9%. Phan 16n doi tuong kl}éng
¢0 ton gido voi 81,6%, phat gido la 16,8%, cac ton giao khac 1a 1,5%. Tinh trang kinh t€ cua
phan 16n doi tuong }{héng ngheo 94,5%, nghéo va can ngheo 1a 5,5%. C6 75,4% doi tuong
c6 thé bao hiém y t¢ (BHYT), trong do6 loai hinh tu nguyén 1a 82,7%.

3.2. Ty 1é va dic diém sir dung dich vu y té ciia phu nir tir 18 dén 49 tudi
Bang 1. Ty 18 str dung dich vu y té trong 1 nim qua cta phu nir tir 18 dén 49 tudi

St dung DVYT Tan s0 Ty 1& (%)
Khéng 65 14,4
Cé 387 85,6

Nhian xé:c: Co 85,6% dbi tuong sfr, dung dich vu y té trong 1 nam qua.
Béang 2. Phan bo noi st dung dich vu y té ctia phu nir tir 18 dén 49 tudi

Noi sit dung DVYT Tan s6 Ty 1& (%)
Bac si tu 150 33,2
Trung tim y t& huyén 101 22,3
Bénh vién tuyén tinh/thanh phd) 96 21,2
Phong khdm/Bénh vién tu nhan 62 13,7
Tram y té xi 61 13,5
Bénh vién tuyén Trung uong 47 10,4

Nhan xét: Ty 1€ sir dung DVYT & Béc si tu 1a cao nhét véi 33,2%, thép nhét 12 bénh
vién tuyén trung wong voi 10,4%.
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Bang 3. Phan b bénh thudng mic phai trong 1 nim qua cia phu nit tir 18 dén 49 tudi

Bénh thuong méc Bac st Tramy té :I' rungA Bén,h vién | Benh vién v?éil?u
phai di kham tl;’ n (%) tamoy te tn;h trun% uong nhan
n (%) n (%) n (%) (%) n (%)

gor,n?im cum, sot, 90(60) | 37(60,7) | 49(485) | 34(354) | 6(12,8) | 11(17,7)
Tim mach/huyétap | 5(3,3) | 7(11,5) | 14(13,9) 8(8,3) 10(21,3) | 12(19,4)
Co xwong khop 17(11,3) | 7(115) | 22(21,8) | 14(14,6) 7(14,9) | 24(38,7)
H¢ thdng tiéu hoa 5(3,3) | 11(18) | 22(21,8) | 16(16,7) | 13(27,7) | 12(19,4)
Than, tiét niéu 0 0 0 1(1) 6(12,8) 5(8,1)
Da lidu 2(1,3) 2(3,3) 0 4(4,2) 0 1(1,6)
Mat 3(2) 0 1(1) 4(4,2) 0 0
Tai mili hong 11(7,3) | 3(4,9) 1(1) 7(7.3) 2(4,3) 8(12,9)
Réng ham mat 2(1,3 0 1(1) 1(1) 0 0
Chén thuong 0 0 1(1) 0 2(4,3) 0
Stre khoe tdm than 0 0 1(1) 1(2) 1(2,1) 0
Strc khoe sinh san | 25(16,7) | 9(14,8) 8(7,9) 16(16,7) 9(19,1) 10(16,1)
Khac 24 (16) | 9(14,8) | 12(11,9) | 17(17,7) | 10(21,3) | 10(16,1)

Nhén xét: Tai bac si tu, tram y té, trung tdm y té, bénh vién tinh d6i tuong kham
nhiéu nhat 1a Ho, cdm cam, sot, s6 miii; tai bénh vién trung wong kham nhi€u nhat 1a bénh
lién quan dén hé thong tiéu hoa; bénh vién tu nhan kham nhiéu nhat 1a bénh lién quan dén

Co xuong khép.
Bang 4. Ly do lya chon noi st dung DVYT cuia phu nit tir 18 dén 49 tubi
A Tramy Trung Bénh vién | Bénh vién I.Bf‘:nh
, . Bac si tu % A £ \ vién tu
Ly do kham n (%) te tmy té tinh trung wong nhan
0, 0, 0, 0,
n (%) n (%) n (%) (%) n (%)
E]‘gnm"“g chuyén 84(56) | 9(14,8) | 36(35,6) | 59(61,5) | 42(89,4) | 45(72,6)
Cosonatehathien | 5(33) 0 8(7.9) | 15(15.6) | 24(511) | 23(37.1)
Gi4 ca phu hop 24(16) | 1(16) 3(3) 202,1) 2(4,3) 3(4,8)
C6 nguoi quen lam
vite thf CSYT 5(33) | 1(1,6) 3(3) 1(1) 2(4,3) 3(4,8)
Thuan tién di lai 112(74,7) | 49(80,3) | 46(455) | 17(17,7) | 5(10,6) 18(29)
Noi dang ky Bao
hidm v 12 0 41(67,2) | 86(85,1) | 60(62,5) | 7(14,9) | 22(355)
Khac: Nhanh chong | 10(6,7) | 1(1,6) 2(2) 3(3,1) 2(4,3) 4(6,5)

Nhéan xét: Ly do cao nhét lua chon bac si tu va tram y té 1a Thuan tién di lai; trung
tadm y t€ va bénh vién tinh 1a do noi dang ky bao hiém y té, bénh vién trung wong va bénh
vién tu nhan 1a do tin tuéng chuyén mon
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Bang 5. Chi phi va hinh thirc chi tra cho sir dung DVYT ctia phu nit tir 18 dén 49 tudi

Chi phi str dung Bacsite | Tramy Trung Bénh vién | Bénh vién Bénh
DVYT n (%) té tam y té tinh trung wong | vién tu

n (%) n (%) n (%) (%) nhan

n (%)

Chi phi trung binh
(Viét Nam dong)
Hinh | Ty chi 100 14(22,9) | 8(7,9) 29(30,2) 27(57,4) 24(38,7)
thac | BHYT 100% 0 45(73,8) | 75(74,3) | 31(32,3) 2(4,3) 8(12,9)
chi BHYT chi
trd mdt phan

121.370 | 17.690 73.660 920.810 | 1.875.360 | 636.950

0 2(33) | 18(17,8) | 36(37,5) | 18(38,3) | 30(48,4)

Nhan xét: £)01 tuong phai tra chi phi trung binh cao nhit ¢ bénh vién trung uong,
thap nhit & tram y t&; bao hiém y té chi tra hoan toan cao nhét ¢ trung tim y té, bao hiém y
té chi tra mot phan cao nhéat & bénh vién tu nhan
Bang 6. Kho khan thuong gap khi dén noi st dung dich vu y té phy nit tir 18 dén 49 tudi

Bénh R
A R . Ca Bénh
L. < | Trung tdm | Bénh vién vién n
L. Bacsitu | Tramy teé P ) vién tu
Kho khén yté tinh trung n
n (%) n (%) nhan
n (%) n (%) uong n (%)
(%)
Vé khoang cach dén
CovT 0 0 3(3) 2(2,1) 2(43) | 1(1,6)
V& chi tra cho DVYT 0 0 1(2) 2(2,1) 0 4(6,5)
Vé thoi gian cho doi 10(6,7) 11(18) 21(20,8) | 20(20,8) 4(8,5) | 11(17,7)
Vé thu tuc hanh chinh 0 0 3(3) 5(5,2) 2(4,3) 1(1,6)
Thiéu thude 0 0 1(1) 0 0 0
Thié hiét bi
1A’eu trang thiét bi 0 1(16) 1(1) 0 0 0
y te
Thiéu nhan vién y té 0 0 3(3) 0 0 1(1,6)
Thai d6 cta nha
hai dg cha nhan 0 233) | 6(59) 11) | 364) | 1(L6)
vieny te
Khac 0 0 1(2) 0 1(2,1) 0

Nhan xét: Phan 16n d6i twong déu cho rang kho khin chi yéu 1a thoi gian cho doi.
3.3. Mt s6 yéu t6 lién quan dén tinh hinh sir dung dich vu y té
Bang 7. M6 hinh hdi quy logistic phan tich yéu t6 lién quan gitra sir dung dich vu y té va
dac diém dan so xa hdi cua phu nit tir 18 dén 49 tudi

Yéu t6 lién quan Phén tich don bién Phén tich da bién
OR (CI 95%) | P OR (C1 95%) | P
Tinh trang mang thai
Chua tirng mang thai - - - -
Pang mang thai 0,1(0,01-1,05) 0,057 0,1(0,01-2,3) 0,194
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Yéu t6 lién quan Phén tich don bién Phén tich da bién
OR (Cl 95%) P OR (CI 95%) P
ba tirng mang thai 0,3(0,1-0,6) 0,001 0,7(0,1-3) 0,667
Nhom tudi
18-29 - - - -
30-39 0,6(0,3-1,1) 0,16 0,7(0,3-1,6) 0,491
40-49 0,3(0,2-0,7) 0,005 0,4(0,1-0,9) 0,043

Ti’nh trang h@n nhan
Song véi chong - - - -
Dgc than 3,5(1,7-6,8) <0,001 1,9(0,4-8,3) 0,372

Ly than 0 0,99 0 0,998
Lydi 11,4(1,8-70,6) 0,008 14,5(2,1-96) 0,005
Goa 1,3(0,2-6,4) 0,67 2 (0,4-10,4) 0,394

Nhan xét: Cac nhom yéu t6 c6 mdi lién quan tinh hinh str dung dich vu y té cua ddi
tuong la: tudi 40 — 49, tinh trang ly di.

IV. BAN LUAN

Qua khao sat quan thé nghién ctru, chung t6i ghi nhén ty 18 phy nit tir 18-49 tudi st
dung dich vu y té trong mot nam qua la 85,6%; trong do6 sir dung dich vu 'y té tai Béac si tur
nhan la 33,2%, tai Tram y té 1a 13 ,5%, tai Trung tam y té tuyén 1a 22,3%, tai bénh vién
tuyén tinh 1a 21,2%, tai bénh vién tuyén trung vong 1a 10,4%, tai phong kham/bénh vién tu
nhan 13 13,7%; két qua nay thap hon so véi nghién ctru cta tac gia Nguyén Minh Tam khi
ghi nhén c6 dén 54,5% nguoi dén kham tai Tram y té, 6,7% nguoi ¢ trung tdm y té, 8,5%
nguoi ¢ bénh vién trung wong va 6,7% ngudi ¢ bénh vién tinh [5]. Mot nghién ctru khac tai
cac tinh phia Bic clia tac gia Nguyén Thi Thu Hudng, cho thiy két qua cao hon khi cé dén
12% nguoi kham ¢ Tram y té, 37,6% nguoi ¢ trung tim y t&, 19,8% ngudi tai bénh vién
tinh, 10,8% nguoi tai bénh vién trung wong va chi c6 8,8% kham tai co sé y té tu nhan [3].
Nhu vay, co6 thé théy cac doi tuong tai khu vuc nghién ctru ¢6 nhu cau st dung dich vu y té
tai Bac si tu nhan hon cac khu vuc khac. Diéu nay co thé dugc giai thich boi chat lwong cac
chat luong cac phong kham tu nhan ngay cang dugc nang cao dé dap ing nhu cau ngudi
dan, trong khi khéng c6 nhiéu thi tuc hanh chinh nhu cac co s khac, do d6 Bac si tu nhan
dan tré thanh lwa chon wu tién dbi voi nguoi dan khi c6 nhu cau vé stre khoe.

Két qué nghién ctru cho théy phﬁn 16n nguoi bénh lya chon str dung DVYT tai B&c
si tu, trung tdm y té, bénh vién tinh. Ly do cao nhét nguoi bénh lya chon dén bac si tu dé
kham chira bénh vi thuan tién di lai (74,7%), ddi véi trung tam y té hau hét do noi dang ki
bao hiém y té (85,1%), bénh vién tuyén Tinh do da s6 ngudi bénh chon tin tudng vao chuyén
mon (61,5%) va noi dang ky bao hiém y té (62,5%); két qua nay cé sy trong dong so véi
nghién ctru trude d6 cia tac gia Cao Thanh Viét, thudn tién di lai (28,4%) 14 Iy do hang dau
duoc nguoi bénh lya chon khi dén kham tai Y té tu nhan, bén canh do, tin tudng vao chuyén
mén (37,5%) va noi ding ki bao hiém y té (34,5%) 1a hai 1y do dugc chon nhiéu nhit khi
kham chira bénh tai bénh vién tuyén Tinh [6]. Khi so sdnh nghién ctru twong tu tai Vinh
Long cua tac gia Pham Van Liém, cling chi ra két qua twong dong khi 1y do chu yéu ma
ngudi din dén co s y té cong 1a vi gan nha (45,5%) va co the bao hiém y té (47,7%) [1].
Tuy nhién, chung 61 cling nhén ra diém tuong dong voi cac nghién ctru trén la ly do tin
tuéng chuyén mon hay chit luong dich vu tai cac co sé y té cong 1ap cu thé 13 tram y té va
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trung tAm y té rat thip. Hodc & nghién ctru khac tai Nam Phi, c6 két qua cho théy 1y do nguoi
dan khong st dung dich vu tai co so'y té cong lap 1a do chat lwong dich vu chiém dén 117%.
Diéu d6 cho thay Van dé chat luong dich vu y té tai cac tuyén tram y té va trung tim y té
dang 1a mot van dé cp thiét cAn duoc xem xét, dic biét khi vai tro cta chung trong chién
lugc cham soc strc khoe ban ddu ngay cang ting.

Chi phi trung binh d6i tuong st dung cac dich vu y té phai chi tra nhiéu nhit & bénh
vién trung wong va bénh vién tinh 1an luot 13 1.875.360 dong va 920.810 ddng, chi tra thap
nhit ¢ tram y té 14 17.690 ddng, diéu nay phu hop véi thuc té viée cung cép cac DVYT &
tram y té con han ché, chwa da dang phan nao din dén chi phi cho DVYT tai tram y té thap
nhu vay. Khi so sanh véi nghién ctru cta tac gia Nguyén Thi Thanh Huong, cho théy chi
phi tai bénh vién tinh cua cac ddi twong thip hon chi phi trung binh/dot diéu tri cho mot
bénh nhan c6 phau thuat 1a 1.662.000 VND tai Bénh vién da khoa tinh Lang Son [2]. Su
khéc biét nay 1a do céc dich vu ma cac dbi tuong trong nghién ctru nay st dung chu yéu la
tai bénh vién tinh 13 kham bénh (90,6%) va mua/cap thudc (77,1%) nén chi phi cho DVYT
dugc giam rat nhiéu. Bén canh d6, chung tdi ciing nhan thiy rang ty 18 tu chi khi sir dung
DVYT tai khu vuc bénh vién tinh va bénh vién trung wong con cao khi chiém ty 18 1an luot
12 30,2% va 57,4%. Diéu nay ciing twong dong vai két qua nghién ctru tuong tu tai tinh Ca
Mau cho két qua c6 dén 47,9% nguoi dan ty chi tra cho dich vu kham chita bénh [4]. Diéu
nay cho thiy chi phi cho dich vu y té vin dang 13 mot ganh nang ddi v6i nguoi dan, 1a mot
rao can dang chu ¥ trong viée tiép can dich vu y té cao hon ¢ tai nhitng khu vuc nhu bénh
vién tinh va bénh vién trung wong.

Bing phuong phap Enter trong phén tich da bién da cho thay rang co su lién quan
gilta nhom tudi 40- 49 voi viée st dung dich vu 'y té (p<0, 05). Méc du phu nit ¢ d6 tu01 nay
bat dau giai doan tién man kinh, diéu d6 dong nghia 14 cac d6i tuong thudng gép cac van dé
lién quan h¢ hé ni¢u, ti€u hoa, tim mach hay tam than, tuy nhién két qua khao sat cho thay
trinh d6 hoc van cua d6i tuong dudi cép 2 chiém 69,1% do d6 cho théy viéc quan tam dén
str dung dich vu y t& con han ché do6i khi gan lién véi sy thiéu thong tin trong viéc phai
thudng xuyén kham strc khoe trong giai doan do tudi nay. Diéu nay khac biét voi két qua
clia tic gia Pham Vian Liém, cho thay c6 sy lién quan giita nhom tudi va sir dung DVYT khi
& nhom tudi 18-30 ¢6 ti 1¢ st dung DVYT >3 lan/thang 1 12,4%, trong khi & nhom tudi 46-
60 thi ty 1¢ nay dat dén 37,2% [4]. Nghién ciru sir dung DVYT tai tinh Gauteng ctia Nam
Phi nam 2013 véi két qua thu duogc 13 ¢ su lién quan giita tudi va viéc sir dung DVYT,
trong d6 khi tudi ctia dbi tugng tang thém 1 nam thi ti 1¢ sir dung DVYT tang thém 2% [7].

Két qua nghién ctru cling cho thay tinh trang hon nhan cia cac ddi tugng, cu thé 1a
tinh trang ly di c6 moi lién quan dén viéc sir dung DVYT (p<0, 05). Nghién ctru cho thay ty
1¢ str dung DVYT ¢ cac dbi tuong thudc tinh trang ly di cao gép 14,5 lan so v6i dbi tuong
dang séng v6i chong. Két qua nay khong tuong dong voi nghién clru vé tinh trang st dung
DVYT tai cic tinh phia Bic cia Nguyén Thi Thu Huong, két qua nghién ctru cho biét du
d6i tuong c6 tinh trang hon nhan cling lién quan dén viéc st dung DVYT cua ho, tuy nhién
ty 1é str dung & nhom ddi tugng sdng voi vo(chdng)/ngudi yéu cao hon 2,19 14n so v6i nhém
doc than [3]. Két qua cia mot nghién ciru tuong ty tai Hué cua tac gia Nguyén Hoang Thuy
Linh nam 2017 ciing cho két qua khac biét, cac ddi tugng séng chung véi vo/chdng/ngudi
yéu c6 xu hudng str dung dich vu cao hon 3,5 14n so véi nguoi doc than [8].

Chung t6i ciing nhan thdy han ché ciia nghién ctru cua ching 1a 1a nghién ctru cét
ngang nén thong tin chi phan anh dugc tai thoi diém diéu tra, nghién ctru chua dé cap dén

28



TAP CHi Y DUQ'C HOC CAN THO - S0 57/2023

mirc d6 hai 1ong khi st dung dich vu y ciing nhu 14 méi lién quan cia mirc d6 hai long dén
viée str dung dich vu y té. Do d6 rat can thiét thuc hién mot nghién ctru v6i qui mo rong hon
(mdt tinh hodc vung), déc biét 1a trong bbi canh hién nay dai dich COVID-19 dé lam thay
ddi 16n vé cach tiép can va str dung dich vu y té ctia ngudi dan trong cong dong.

V. KET LUAN

Ty 1& cac ddi tuong str dung DVYT trong 1 nam 1a 86,6%, phan 16n cac ddi tuong

chon str dung DVYT tai bac si tu (33,2%). Nhom tudi 40-49 tuéi lam giam st dung dich vy
y té, tinh trang ly di 1a cac yéu tb lam tang st dung dich vu 'y té. Can nang cao chat lugng
dich vu y té tai tuyén x4 trong d6 can chu trong dén nang cao chat lugng chuyén mon.
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