TAP CHi Y DUQ'C HOC CAN THO' SO 55/2022- SO CHUYEN DE HOI NGHI QUOC TE

STRESS TRONG CONG VIEC CUA PIEU DUONG
VA CAC YEU TO LIEN QUAN
Nguyén Thi Ngoc Phwong'", Tran Thi Xuan Giao?,
Duwong Phiic Thién Trang", Nguyén Thi Ngoc?
1. Truong Pai hoc Y Duoc Thanh phé Ho6 Chi Minh
2. Bénh vién Thanh phé Thii Pirc — Thanh phé Hé Chi Minh
*Email: ntnphuong@ump.edu.vn
TOM TAT

Dt viin dé: Stress trong cong viéc ciia diéu dudng anh hwong dén hiéu qua cham séc, giam
sw hai long cua nguoi bénh va tang cao ti I¢ bo nghe Muc tiéu nghién ciru: Khdao sdt stress trong
cong vigc diéu dudng va cdc yéu to lién quan. Do\ twong Va phwmg phdap nghlen ciru: Nghién curu
cat ngang mé ta khao sat 222 diéu dwong dang lam viéc tai cac khoa lam sang. BG cdu hoi Stress
ciia diéu dudng — Nursing Stress Scale duroc thiét ké khao sat triec tuyén. Céc phép kiém twong quan
Pearson, kiém dinh hai trung binh T — test, ANOVA duoc ding dé phan tich sé liéu. Két qud: Stress
trong cong viéc cua diéu dwong ¢ mirc thap (0,76 + 0,34). Nhom nguyén nhdn gady stress nhiéu nhat
la khoi lwong cong viéc (1,03 +0,48) va thiéu kién thire va sw chuan bi tam 1y ciia diéu dwong (0,85
+ 0,50). Stress ¢6 méi lién quan véi khoa diéu dudng lam viée (p=0,001), kiém nhiém nhiém vy khéc
(p=0,033) va s6 ngay truc trong tuan (r=0,159; p=0,018). Két lugn: Stress trong céng viéc ciia DD
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& mikc thdp va don vi lam viéc, sy kiém nhiém, thoi gian truc la cac yéu td lién quan dén stress. Bo
sung nhdn s va té chire cac I6p tdp hudn ve tam ly cho diéu dwdong la can thiét.
Tir khea: stress, diéu dwéng, cdc yéu to lién quan

ABSTRACT

WORK STRESS OF NURSES AND ASSOCIATED FACTORS
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Background: Nurses 'work stress impacted the effectiveness of nursing care, patient

satisfaction, and turnover rate. Objective: To examine work stress and to find out some associated

factors among nurses. Materials and methods: A cross-sectional study on 222 nurses working in

clinical departments was conducted by using The Nursing Stress Scale - NSS for an online survey.

Pearson's Correlation, T-Test, and ANOVA tests were used to analyze the data. Results: Stress in

nursing work was low (0.76 £ 0.34). The factor group indicated highest nurses’ stress was the

workload (1.03 + 0.48) and followed by inadequate emotional preparation (0.85 + 0.50). Stress was

associated with nurses’ working department (p=0.001), additional duties (p=0.033), and the

number of night shifts per week (r=0.159; p=0.018). Conclusion: The work stress of nurses was

low and associated factors were the working department, additional duties, and the number of the
night shift. Additional personnel and psychological training courses for nurses were necessary.

Keywords: Stress, nurses, related factors.

I. PAT VAN DE

Theo Tb chirc Y té Thé gio1 (WHO), stress lién quan dén nghé nghiép la phan tmg
¢6 thé c6 ciia con nguoi khi yéu cau, ap luc cong viéc khong phu hop voi kién thirc va kha
nang, cling nhu thach thuc sy ung pho cua ho [12] Nghé diéu dudng (PD) 13 nghé chiu
trach nhiém cham séc va cung cap cac dich vu hd tro cho nguoi bénh, gia dinh nguoi bénh
mét cach nhéan van, ¢6 tinh trach nhiém cao, doi hoi sy thdu cam va phu hgp véi van hoa.
Dé cham soc nguoi bénh vai chit lugng cao nhung ngudn lyc bi han ché s& khong tranh
khoi nhitng cing thang trong cong viéc cua BD [8]. Stress trong cong viéc anh huong dén
tinh trang strc khoé tinh than va thé chét, anh hudng dén kha nang 1am viéc, sy hai long va
chat luong 1am viéc [8], [10].

D3 c6 nhiéu nghién ctru cho thiy ty 18 stress cao & PD nhu nghién ciru clia Knezevic
va cOng su 1én dén 76,7% hay nghién ctru tai Viét Nam trén DD bénh vién Cho Ray véi ty 16
stress 42,9% [6], [9]. Trong d6 cac yéu tb gay stress dugc tim thay nhu khoéng du ngudn luc,
thu nhap, 1am viéc vao ban dém, bénh nhan khong thé chira khoi, cam xtic caa PD lién quan
dén tinh trang bénh hodc cai chét cua nguoi bénh va qua tai cong viée [6], [9].

Diéu nay s& anh huong dén chat lugng cham soc cua he théng y té, dan dén giam sy
hai long cia nguoi bénh va tinh trang thiéu hut nhan luc quan trong do ti I¢ bd nghe cao
[11]. Tim hiéu cac tinh hudng gy stress cho PD va cac yéu t6 lién quan s& 1a dit liéu can
thiét dé thay doi chinh sach, cai thién méi truong 1am viéc nham phat huy ngudn luc quan
trong cua hé thong y té. Voi mong doi do, nghién ciru “Stress trong cong viée ciia PD va
cac yéu to lién quan” duoc tién hanh tai bénh vién Thanh phd Thu Ptc, mot bénh vién hang
I, chiu trach nhi¢ém cham s6c cho mdt viung dan rong 16n va da dang. Muc tiéu nghién curu:

+ Do luong muce do stress trong cong viéc cia BD.
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+ Xac dinh moi quan hé gifra stress trong cong vi¢c cua BD véi cac dac diem ca
nhan va dac diém cong viéc.

IL. POI TUQNG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1 Péi twong nghién ciu

Nghién ctru khao sat 222 PD lam sang dang lam viéc tai Bénh vién Thanh phé Thu
Dric trong thoi gian tir thang 9 dén thang 11/2021.

- Tiéu chuin chon miu: DD dang lam tai cac khoa l1am sang, c6 thdm nién trén 6
thang, déng y tham gia vao nghién ciru.

- Tiéu chuén loai trir: BD ¢ vai tro quan 1y, dang di hoc tap trung, hodc dang nghi
phép khong luong, nghi ho san, nghi 6m dai han.

2.2. Phwong phap nghién ciru

- Thiét ké nghién ciru: Nghién ciru cit ngang mo ta.

- Cé mau: Cong thirc udce luong theo mat ti 1€ dugce ap dung dé tinh ¢& mau véi P
1a tri s6 mong muén ti 1¢ stress dugc 14y tir két qua ctia nghién ctru Nguyén Trung Tan véi
ti I¢ BD bi stress 1a 14,7% [5] va xac sudt sai 1am loai 1 (alpha =0,05), sai s6 udce tinh 0,05.
Két qua tinh dugc ¢& méu t6i thiéu 193. Chon mau thuén tién duoc ap dung cho dén khi du
sd lwong nghién ctru thi ngung. Tong sd phiéu tra 101 thu dugc 1a 222 phiéu.

- Noi dung nghién ctru: S6 lidu dugc thu thap qua bd cau hoi duge thiét ké dudi
dang biéu miu ciia Google (Google form), sau d6 gui duong lién két (link) dén cac PD
thong qua nhom Zalo cia cac khoa 1am sang. BO cdu hoi tu dién gdbm 2 phan:

+ Phan 1: Pic diém cua ddi tuong tham gia nghién ciru bao gom 6 yéu tb ca nhan
(gidi tinh, tudi, tinh trang hén nhan, sb con, tinh trang séng chung, noi ¢ hién tai) va 7 yeu
t cong viéc (Noi lam viéc, trinh d§ chuyén moén, ki€ém nhiém chure vy, sd ndm lam viéc, s6
gio lam viéce trong tuan, sd ngay truc trong tuan, va thu nhap moi thang).

+ Phdn 2: Bo cau hoi thang do stress BD (Nursing Stress Scale — NSS), duoc chuyén
ngir va st dung trong mot s6 nghién ctru tai Viét Nam [2], [4]. NSS gom 34 tinh hudng chia
thanh 7 nhom yéu té ¢6 kha ning gdy ra stress thuong gap nhat trong céng viéc ciia BD: (1)
Khbi lugng cong vige (6 cau), (2) thiéu kién thirc va sy chuan bi tim 1y ciia BD (3 céu), 3)
nhom yéu t6 lién quan dén cai chét va su chiu dLrng ctia nguoi bénh (NB) (7 cau), (4) moi
quan hé trong cong viée (3 cau), (5) su mau thuan véi bac si (5 cau), (6) su mau thuan véi
DD khac (5 cau), (7) nhom yéu tb lién quan dén viéc didu tri ngudi bénh(5 cau). C6 4 mirc
d Iwa chon cho timg tac nhan tir khong bao gio (0), thinh thoang (1), thuong xuyén (2), rat
thuong xuyén (3). Téng diém tan sb mic stress duoc tinh bang cong diém ciia cac dap an
d3 chon ctia 34 tac nhan. Piém trung binh véi khoang gia tri tir 0 d¢én 102 diém, sau d6 quy
vé thang diém 3. Diém trung binh cang cao stress cang thuong xuyén hon.

- Xir Iy thong ké so6 liéu: Tat ca dir lidu phan hdi dugc nhap, kiém tra, ma hoa, lam
sach va phan tich bang phén mém SPSS 20.0. Thong ké mé ta bang ti 1& phan tram, diém
trung binh (d6 1éch chuan). Phép kiém T-test doc 1ap, ANOVA, tuong quan Pearson duoc
dung dé tim méi lién hé gitra stress cua DD vdi cac thong tin vé dic diém c4 nhan va cong
viéc. Két qua c6 ¥ nghia théng ké khi p< 0,05.

- Pao dirc nghién ciru: Nghién ctiru duoc phé duyét boi Hoi dong Pao duc Trudng
Pai hoc Y dugc Thanh phé H6 Chi Minh (s6 IRB — VN01002 ky ngay 04/12/2020).
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III. KET QUA NGHIEN CUU

3.1. Pic diém chung cia dan sé nghién ciu

D6i tuong tham gia khao sat gdm 222 BD ¢6 d6 tudi trung binh 1a 29,26 + 4,81, chu
yeu 1a nit (78,8%), da két hon (50,9 %), chua c6 con (53,6 %), sdng & nha tro (65, 3%) va
song v6i nguoi than (76,6%). Phan 16n DD lam viéc tai khoa ndi (38,7%) va khoa hoi stic
cap ciru (34,3%), ké dén 1a khoa ngoai (14,4%) va chuyén khoa I¢ (12,6%). Hau hét BD c6
trinh d6 chuyén mén tir cao dang trd 1én, chi c6 6,8% trung cAp. Thim nién trung binh lam
viéc tai bénh vién la 6,34 + 4,02 va c¢6 kiém nhiém cong viéc khac 1a 18%. S6 gio lam vige
trong tuan trung binh 1 57,01 + 17,24, trong d6 trung binh s6 ngay truc 1a 1,65 + 1,07. BD
bao céo thu nhap trung binh mdi thang 1a 7,81 + 1,69 triéu dong.

3.2. Stress trong cong viéc cia DD
Bang 1. Stress trong cng viéc cua BD (n= 222)

Trung binhx
Do léch chuin

Stress trong cong viéc ciia BD (chung) 0,76 £ 0,34
Bay nhom yéu td gay stress cho DD
Khoi lugng cong viée 1,03 + 0,48
Thiéu kién thirc va sy chuan bi tim Iy ciia DD 0,85 + 0,50
Nhom yéu t6 lién quan dén cai chét va su chiu dung cia NB 0,80 + 0,38
Moi quan hé trong cong viéc 0,74 £ 0,57
Su mau thuan véi bac si 0,66 0,39
Sy mau thuan véi PD khac 0,65+0,39
Nhom yéu t6 lién quan dén viée diéu trj BN 0,53 + 0,42

) Nhan xét: Diém trung binh mirc do stress cua BD 1a 0,76 + 0,?4. Trong d(’)Z nhom
kho1 lugng cong viée c6 diém trung binh cao nhat la 1,03 + 0,48; ké dén 1a thiéu kién thirc
va su chuan bi tém Iy ctia BD (0,8§ + O,’SO). Nhom yéu to 1ién quan dén viéc dieu tri NB
(0,53 £ 0,42) c6 diém trung binh thap nhat bang 1.

Bang 2. Céc yéu té gay stress nhiéu nhat cho D (n=222)

Céc yéu té gay stress nhiéu nhit cho DD };I'ér Lljgghbclﬂzéin
1 | Gap su cb khi thao tac trén may tinh va sir dung phan mém quan Iy NB 1,41 £ 0,68
2 | Chung kién NB dau dén 1,34+0,74
3 | Thyc hién cac thu thuat gy dau cho NB 1,17 +0,71
4 | Khong du thoi gian dé hoan thanh hét cac nhiém vu cua DD 1,09 + 0,75
5 | Khong diit DD dé hoan thanh tot cong viéc ciia khoa 1,09 +0,82
6 | Khong du thoi gian dé dua ra hd tro vé cam xtc/tinh than cho NB 1,01 £0,71
7 | Chimg kién NB tir vong 0,98 + 0,67
8 Q}lé nh‘iéu nhiém vy khong lién quan dén coéng viéc BD, nhu cong viée 0,96 £ 0,75
véan phong
9 | Kho khan trong viéc phoi hgp vdi PD khoa khac 0,92 £ 0,69
10 | Thiéu trang bi dé hd trg vé mit tinh than cho gia dinh NB 0,91+£0,70

Nhan xét: Khi phén tich 34 yéu t6 gdy stress cho DD, két qué cho thay 10 yéu t6 gay
stress nhat cho DD dugc the hién trong bang 2.
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3.3. Cac yéu t6 lién quan dén stress ciia PD

Két qua cho thay co su khac biét co ¥ nghia thong ké vé stress ciia DD ¢ cac khoa
lam viéc (p=0,001), stress cua DD & khoa noi cao (0,82 + 0,37) hon’khoa ngoai (0,61 +
0,35) va chuyén khoa 1¢ (0,60 + 0,35), stress cuia DD ¢ khoa hoi stre cap ciru (0,80 + 0,27)
cao hon khoa ngoai (0,61 + 0,35). Nghién ciru ciing cho thdy DD kiém nhiém thém churc
vu khéc co stress cao hon khong c6 kiém nhiém (p=0,033) va c6 so ngay truc trong tuan
cang cao thi stress cang cao (r=0,159; p=0,018)
Bang 3. Mdi lién quan gitra stress ciia DD véi céc dic diém ca nhan va dic diém cong viéc
(n=222)

Diic tinh mau Piém Stres;s ctia Piéu = 0
dudng
Gidi tinh 0,729% 0,467
Nam 0,79 £0,36
Nit 0,75+£0,34
Tudi -0,067° 0,321
Tinh trang hon nhan 1,5508 0,122
Doc than/ Li hon 0,79 +£0,35
Di két hon 0,72 £0,33
S6 con 2,266° 0,106
Chua c6 con 0,80 +0,34
1 con 0,69 +0,31
2 con tro 1én 0,71 +0,36
Song chung voi ai khong 1,5562 0,121
Khéng 0,82 £0,35
Co 0,74 £0,34
Noi ¢ hién tai 0,931° 0,353
Nha tro 0,77+ 0,32
Nha riéng/ Nha b6 me 0,73+£0,38
Noi lam viéc 5,452° 0,001
Khoa ndi 0,82 £ 0,37
Khoa ngoai 0,61 +0,35
Khoa hoi strc cap ciru 0,80 + 0,27
Chuyén khoa 1¢ 0,60 £ 0,35
Trinh d¢ 0,357° 0,700
Trung cip 0,83+0,31
Cao dang 0,76 + 0,32
Pai hoc trd 1én 0,75+ 0,37
Kiém thém chirc vu khac -2,146¢% 0,033
Khoéng 0,73+£0,32
Co 0,86 £ 0,44
S6 nam lam viéc tai bénh vién -0,103°¢ 0,126
S6 gio lam viéc trong tuan 0,025¢ 0,713
Sb ngay truc trong tuan 0,159¢ 0,018
Thu nhap mdi thang (tri¢u dong) -0,068° 0,314
tva?® T-test Fva®: ANOVA r va % Tuong quan Pearson
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IV. BAN LUAN

4.1. Pac diém chung cia dan so nghién ciru

DPbi tugng trong nghién ctru chu yéu 1 nit, d4 1ap gia dinh, c6 d6 tudi trung binh kha
tré (dudi 30 tudi) va séng ciing nguoi thén, két qua nay tuong ty v6i nghién ciru cia Tang Thi
Hao va cong sy (2019) [1] va Nguyén Thi Thanh Huong va cong sur (2019) [2]. Tuy nhién, ti
1¢ sdng & nha tro kha cao, diéu nay cho thay da phan DD & bénh vién dén tir nhidu noi khac
va thu nhap chua dii dé c6 nha riéng. Diéu dudng ¢ trinh d6 dai hoc chiém khoang 50%, tuy
nhién van con 6,8% & béc trung cip. Diéu nay cho thay ning luc & D & bénh vién dat murc
cao hon so vdi cac nghién ctru trude [1], [2]. Tuy nhi€n, bénh vién cling can c6 chién luoc
nang cao trinh d6 cho PD & bac trung cip trong thoi gian sém nhét.

4.2. Stress trong cong viéc cia PD

Stress ciia DD ¢ muc thap (0,76 + 0,34), diéu nay twong tu nhu nghién ctru caa [1]
nhung thap hon so v&i nghién ciru cia mot bénh vién chuyén khoa tam than [2]. C6 thé 1a
do dia diém khao sat trong nghién ctru nay 1a mot bénh vién da khoa, chim soc chu yéu
nhitng ngudi bénh c6 trang thai tinh than tinh, ty y thire duoc ban than va ¢6 kha nang phi
hop 6t trong cong tac cham soc

Viéc khao sat trong thoi gian dich Covid-19 ciing it nhiéu lam tiang khdi lugng cho
nhan vién y t& nhat 1a PD. Do ngudi bénh phai cach ly v6i ngudi nha nén viée cham séc
phu thudc hoan toan vao BD. Ngoai ra cic cong tac hd tro phong chéng dich nhu nhan va
dang ky cac suat an, phun va khtr khudn cac khu vuc, dang ky va hd trg ngudi bénh tiém
vaccin cung ngoa1 mo ta cong viée thuong quy cua BD cac khoa lam sang. Do do, trong két
qua s6 gio 1am viéce trong tuan cua DD kha cao (57,01 +17,24). Vi vay ma nhom yéu t6 gay
stress cao nhat cho PD 14 khdi lugng cong viée, két qua nay phit hop véi nghién ctru cia tai
bénh vién K vao nam 2021 [3], nhung khac v6i nhimg nghién ctru dugce tién hanh vao thoi
diém 2019 [1], [2]. Su khac biét nay c6 thé 1a do giai doan gan day, cac bénh vién dang
trong giai doan chuyén giao ung dung cong nghé s6 vao trong quan ly nguoi bénh. D6 cling
1a 1y do, BD bao cao yéu t6 gy stress cao nhat 1a “Gap sy c6 khi thao tac trén may tinh va
su dung phan mém quan 1y NB”. Nhém yéu t6“ Thiéu kién thic va sy chuan bi tim 1y 1a
nhom yéu t6 gy stress thir 2 cho PD. Trong nghién ciru tai bénh vién K cho két qua tuong
tu [3]. Nghién ctru nay dugc khao sat trong giai doan Thanh phé HO Chi Minh vira budc
qua giai doan dinh diém cua dich COVID-19, ngoai sy qua tai trong cong viéc cham soc thé
chat, BD con ddi dién v6i nhitng mat mat, dau budn cia NB va gia dinh cua ho. Tuy nhién,
trong chuong trinh dio tao D trudc day va trong da sd bénh vién, cic chuong trinh tap
huén trang bi kién thirc cho bD vé linh vuc nay chua dugc chu trong. Do do, trong 2 yéu t6
lién quan dén cam xuc ciing nam trong 10 yéu t6 gy stress nhét cho PD.

S6 ngay truc trong tuan cang cao, stress clia bD cang cao. Co nhiéu nghién ctru cho
két qua twong tu [2], [7]. So ngay tryc tang, dan dén sé gio lam viéc tang va sy roi loan vé
nhip sinh hoc 14 nhimg yéu t6 1am cho PD trd nén mét moi va cing thang hon trong cong
vigc. Tuy nhién, trong nghién ctru nay su tuong quan chua that sy manh (r = 0,159), do d6
cac nghién ctru tlep theo can lam r6 hon moi quan hé nay. Khéi luong cong viéc ctia D dugc
bao céo la nhom yéu td gay stress nhiéu nhét cho PD, do d6 viéc kiém nhiém thém nhiém vu
khéc sé tdc dong manh m¢ hon dén stress cua BD.

32



TAP CHi Y DUQ'C HOC CAN THO' SO 55/2022- SO CHUYEN DE HOI NGHI QUOC TE

4.3. Cic yéu to PD

DD khong c6 sy khac biét vé stress dua trén gidi tinh, sb con, tinh trang séng chung,
noi &, hay tham nién lam viéc cua BD. Piéu nay cting tim thiy trong nghién ctru cua Nguyen
Thi Thanh Huong (2019) [2]. Tuy nhién, tudi, trinh d6 chuyén mén cia PD 1a yéu t6 lién
quan dén tinh trang stress trong nghién ctru cua Nguyén Thi Thanh Huong. Diéu nay co thé
1a do da s6 bD trong nghién ctru nay tudi khong chénh 1éch nhiéu, va trinh d6 trung cip chi
con lai mot s6 lugng nhd.

Vé phuong phap, ddy 1a mot nghién ciru khao sat cit ngang tai mot thoi diém va
thuan tién trong chon mau nén ¢ sy han ché trong khai quat hoa két qua nghién ctru. Do
d06, cac nghién ciru tiép theo co thé can gia ting ¢& mAu, chon miu ngiu nhién va co thé
khao sat theo ddi tai nhiéu thoi diém trong ndm hay da trung tdm dé ¢ birc tranh toan dién
hon vé van d¢ stress cia DD, tir 46 ¢6 nhitng chinh sach can thiép kip thoi dé giir chan
ngudn luc quan trong nay.

V.KET LUAN

Mirc d6 stress trong cong viéc cua DD ¢ mirc thap (0,76 +0,34). Nhom yéu t6 khi
lugng cong viée va chua cé sy trang bi vé cam xuc 14 2 nhom yéu t6 gy stress cao nhat o
bD. béc trung khoa phong, su kiém nhiém thém nhiém vu khac va s6 ngay truc trong tuan
1a nhimg yéu té lién quan c6 y nghia thong ké véi tan suit stress ciia PD. Nhan sy DD va
céc chuong trinh bdi dudng vé tim 1y, cam xac nhu hd trg nguoi bénh vé dau budn, mat
mat can duoc bd sung.

LOI CAM ON

Céc tac gia tran trong cdm on su ho tro tur Truong Pai hoc Y Dugc Thanh phé HO
Chi Minh, Bénh vién Thanh phd Thu Puc trong qua trinh thyc hién dé tai nay.
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