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TOM TAT

Dit vin dé: Sy hai 10ng ciia ngiroi bénh 1a mét chi sé quan trong phan anh chdt lirong dich
vu y té va hiéu qud hoat déng ciia cdc co so kham, chira bénh. Muc tiéu nghién ciu: Pdnh gid mirc
¢ hai long ciia nguwoi bénh diéu tri ngi trl tai Bénh vién Buu dién nam 2024. Déi twong va phwong
phap nghién cizu: Nghién cizu mo td cat ngang dwoc thuc hién trén 600 bénh nhdn va ngwoi nha
dang d‘zeu tri ngi tra tai Bénh vién Buu dién nam 2024. Dir liéu duoc thu thap truc tiép thong qua
phong van bang b cau héi chudn hoéa, dira trén madu phiéu va huéng ddn khdo sét su hai 1ong cua
nguwoi bénh theo Quyét dinh 56/QD-BYT nam 2014 ciia B4 Y té. Két qud: Ty Ié hai 1ong ciia nguoi
bénh d@si véi kha néng tiép can dich vu dat 86,0%; sw minh bach vé thong tin va ths tuc kham, chia
bénh dat 85,8%; co sé Vit chdt va phwong tién phuc vu nguoi bénh dat 85,6%; thai dé vmg Xi cua
nhan vién y té dat 87,6%; két qua cung cap dich vu dat 87,6%. Ty 1é hai 1ong chung ciia nguoi bénh
1& 86,6%, Vdi diém hai long trung binh dat 4,33 diém. Két lugn: Ty 1é hai 1ong cia nguwoi bénh ngi
tri can duwoc cdi tién hon & cdc linh viee va tiéu chi, dac biét ¢ tiéu chi vé minh bach théng tin va co

s¢ vdt chat kham chira bénh diéu tri.

Tar khéa: Hai Long, nguoi bénh, néi trd, Bénh vién Buu Pién.

ABSTRACT

SATISFACTION OF INPATIENTS AT THE HOSPITAL OF
POST AND TELECOMMUNICATIONS IN 2024

Tran Cam Tu”, Tran Quynh Mai, Dinh Hong Dang
Hospital of Post and Telecommunications

Background: Patient satisfaction is one of the key indicators for assessing the quality of
healthcare services and the effectiveness of healthcare facilities. Objectives: To evaluate the
satisfaction of inpatients at the Hospital of Post And Telecommunications in 2024. Materials and
methods: A cross-sectional study was conducted on 600 inpatients at the Hospital of Post And
Telecommunications in 2024. Data were collected directly through interviews using a questionnaire
based on the patient satisfaction survey form and guidelines as stipulated in Decision No. 56/QD-
BYT issued by the Ministry of Health in 2014. Results: The satisfaction rate for access to services
was 86.0%, transparency in information and administrative procedures was 85.8%, infrastructure
and facilities for patients were 85.6%, attitudes and behavior of staff were 87.6%, and service
outcomes was 87.6%. The overall patient satisfaction rate was 85.6%, attitudes and behavior of
staff were 87.6%, and service outcomes were 86.6%, with an average satisfaction score of 4.33.
Conclusions: The satisfaction of inpatients requires further improvement, particularly in areas
related to transparency of information and medical infrastructure.

Keywords: satisfaction, inpatient, Hospital of Post And Telecommunications.
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I. PAT VAN PE

Hién nay, muc tiéu “An toan, chét luong, hiéu qua va cdng bang trong kham, chita
bénh” dang 13 mdi quan tdm hang dau cia nganh y té, thu hat sy chu ¥ dac biét tir x& hoi va
ngudi bénh [1]. Trong bdi canh canh tranh ngay cang cao gitta cac co sd Y té va yéu cau
ngay cang khit khe tir phia ngudi bénh, viéc nang cao su hai 10ng cia ngudi bénh khong
chi gop phan cai thién trai nghiém diéu tri ma con 1a yéu té quyét dinh su phat trién bén
virng cua cac bénh vién. Nham cai thién quy trinh kham, chira bénh, Bo Y té da dua ra nhiéu
quyét dinh va giai phap nham giam thoi gian chd doi, han ché nhitng bat tién cho nguoi
bénh va nang cao mirc d6 hai 10ng. Pang chu ¥, vao niam 2024, B Y té dd ban hanh Quyét
dinh 56/QD-BYT, cung cap huéng dan vé phuong phap danh gia sy hai long cua ngudi dan
d6i vai dich vu y té cong trong giai doan 2024-2030 [2]. Chi s hai 1ong toan dién cua ngudi
bénh noi tri ¢ cac nghién ciu gan day dao dong tir 80-90% [3], [4]. Mic do hai 1ong cua
ngudi bénh bi chi phdi boi nhiéu yéu tb, chang han nhu trinh do chuyén mén, thai do tan
tam cia doi ngil y té, diéu Kién co so vat chat va chat lugng cac dich vu hd trg [3]. Tuy
nhién, mac do hai 1ong cua ngudi bénh noi trd tai cac bénh vién van chua duoc quan tam
day du, dac biét 14 tai cac co sd' y té co ddc thu nhu Bénh vién Buu Dién, noi khong chi cung
cap dich vu y té ma con déng vai tro hd trg cham soc sirc khoe cho mot cong dong dic biét.

Hién tai, chua c6 nhiéu nghién ciru déanh gia toan dién vé mirc d hai long cua nguoi
bénh noi tri tai Bénh vién Buu Pién, dic biét trong béi canh ddi méi co ché quan Iy bénh
vién, cai thién dich vu cham soc va hoi nhap qudc té. Do d6, viéc nghién ciru sy hai long
ctia ngudi bénh noi tra tai day trong nam 2024 1a can thiét dé cung cap dir liéu thuc tién,
lam co s& cho viéc dé xuat cac giai phap cai tién chat lugng cham soc, dap tng tét hon nhu
cau va ky vong cua ngudi bénh. Do d6 nghién ctru nay duoc thuc hién véi muc tiéu “Danh
gia mutrc do hai 1ong ciia ngudi bénh diéu tri ndi trd tai Bénh vién Buu dién nam 2024”.

II. POI TUQNG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Péi twong nghién ciru

Bénh nhan va ngudi nha dang diéu tri noi trd tai Bénh vién Buu dién nam 2024.

- Tiéu chuén Iya chon:

+ Nguoi bénh tir 18 tudi tro 1én.

+ Bénh nhan ndi trd tai Bénh vién Buu dién c6 thoi gian diéu tri trén 24 gio. Doi véi
nhitng truong hop nang khong thé giao tiép hoic tré em dudi 16 tudi, viéc phong van sé
dugc thyc hién vai nguoi than di kém.

+ Nguoi bénh hodc ngudi nha nguoi bénh du nhan thie dé tra 1i phong van.

+ Nguoi bénh hoac nguoi nha nguoi bénh tham gia nghién ctru ty nguyén.

- Tiéu chuan loai trur:

+ Ngudi bénh réi loan y thuc.

+ Nguoi bénh mic bénh tam than.

2.2. Phwong phap nghién ciru

- Thiét ké nghién cieu: Nghién ciru md ta cat ngang.

- C& mau, chon miu:

C& mau: St dung cong thirc xac dinh ¢& mau trong nghién ciru wéc tinh mot ty 1é.
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Trong do: ) i
n: SO nguoi bénh toi thiéu tham gia nghién ciru.

Z(l_z)Hé s tin cay, khoang tin cay 95% thi Z(l_g) =1,96

2

p la ty I€ hai long cta nguoi bénh noi trd, ¢ nghién ciu nay sir dung p=0,86 (theo
nghién ctru cua Lé Viét Hanh tai Bénh vién Dai hoc Y duoc - Dai hoc Quéc gia Ha Noi nam
2023 [5]).

A: la sai s6 cho phép 2,8%

Thay vao cong thtc trén ta c6 n=590 dbi twong nghién ciru, thuc té nghién ctu thuc
hién trén 600 ngudi bénh diéu tri noi tra.

- Phwong phap chon mau: Chon mau thuan tién. Chon 600 ngudi bénh hodc nguoi
nha nguoi bénh du tiéu chuin duoc diéu tri ndi tra tai Bénh vién Buu dién trong thoi gian
nghién ctru. S6 luong dbi twong tham gia nghién cau & ting khoa Ia:

Bang 1. S6 lugng ddi twong tham gia nghién ctiu ¢ ting khoa

Khoa San 174 Khoa Hoi stc cap ciu 28
Khoa Ngoai Tong hop 155 Lién khoa T-M-H 19
Khoa Noi 1 142 Khoa Mit 12
Khoa Ngoai Tiét niéu 70 Tong sd 600

- Bién sd/ chi sé nghién ciu:

+ Pac diém chung: tudi, gidi, nghé nghiép, khoa dang nam diéu tri.

+ Hai long cua nguoi bénh ni trii: gom 5 cau phan (i) hai long kha nang tiép can (5
cau hoi); (ii) minh bach thdng tin va thu tuc kham bénh, diéu tri (5 cau hoi); (iii) mirc do hai
long Vé co s& vat chat va phuong tién phuc vu ngudi bénh (9 cau hoi); (iv) su hai long Ve
thai d6 Gng xtr, nang lyc chuy@n mén caa nhan vién y té (7 cau hoi); (v) két qua cung cap
dich vu (5 cau hoi). Panh gia dwa theo thang do Likert lugng hoa thanh diém: (1) Rat khéng
hai long duge 1 diém; (2) Khong hai 1ong dugc 2 diém; (3) Binh thudong duge 3 diém; (4)
Hai long dugc 4 diém; (5) Rat hai long duoc 5 diém.

+ Panh gia su dap ung cua bénh vién so voi mong doi caa déi tugng nghién cuu.

- Cach danh gia:

+ Piém trung binh tirng cdu phan: tong diém/tong sb cau.

+ Piém trung binh chung: tong diém 5 ciu phan/5 cau phan.

+ Ty 18 hai long: diém trung binh/5*100 [6].

- Ky thuat thu thap s ligu: Phat van, phong van tryc tiép.

- Cong cu thu thap sé liéu: Bo cau hoi duoc thiét ké san, xay dyng dua trén Quyet
dinh s 56/QD-BYT, huéng din phuong phap do ludng mic do hai 1ong cua nguoi dan ddi
véi dich vu y té cong trong giai doan 2024-2030 [2].

- Quy trinh thu thap s6 liéu: Nguoi bénh hoic nguoi nha dugce hudng dan tra 1oi
b cau hoi theo mau da thiét ké.

- Xir ly va phan tich sé li¢u: Dir liéu duoc lam sach va phan tich bang phan mém
STATA 17.0. Céc bién dinh tinh dugc mé ta bang tan sb va ty 1 phan tram, cac bién dinh
luong vé diém hai long tirng yéu té duoc thé hién qua gia tri trung binh.

- Pao dirc trong nghién ciu: Nghién ctru duoc tién hanh dam bao tuan thu theo cac
nguyén tic vé dao dirc trong nghién ctu y hoc va duoc thdng qua bai Hoi dong dé tai co s
Bénh vién Buu Dién s6 2593/QD-BVBD-KHTH.
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I1l. KET QUA NGHIEN CUU

3.1. Pic diém chung cia cac di twong nghién ciru
Bang 2. Pac diém chung cua cac d6i twong nghién cau

Dic diém | Ngudibénh | Nguodinhianguoibénh | Tong | Tylé%
Nhom tuoi

18 - 40 240 52 292 48,7
41 - 60 126 45 171 28,5
>60 112 25 137 22,8
Giai tinh

Nam 157 53 210 35,0
N 321 69 390 65,0
Nghé nghiép

Cong nhan 92 29 121 20,2
Can b vién chac 83 25 108 18,0
Bubn ban, kinh doanh 94 23 117 19,5
Hoc sinh, sinh vién 65 10 75 12,5
Noi trg 44 21 65 10,8
Gia, huu tri 88 11 99 16,5
Khéac 12 3 15 2,5
Tong cong 478 122 600 100

Nhan xét: Bang 2 cho th:éiy c6 478 ngudi bénh va 122 ngudi nha nguoi bénh tham
gia nghién ctru. Trong do ty 1€ doi twong tham nghién ctru c6 do tudi tir 18-40 1a 48,7%; 41-
60 tudi chiem 28,5%; thap nhat la nhom trén 60 tuoi (22,8%). Ty I¢ nix gidi 1a 65,0%; nam
gisi 35,0%. Ty 1¢ doi tugng tham gia nghién ctiu la cdng nhan. Can b vién chuc chiem ty
I¢ cao nhat 20,2%; 18,0%; nhoém huu tri chiém ty I€ thap nhat 16,5%.

3.2. Mire d¢ hai l1ong ciia nguoi bénh
Bang 3. Mirc d¢ hai long cua ngudi bénh vé khia canh kha nang tiép can; bach thong tin va
tha tuc khdm bénh, diéu tri; co sé vat chat va phuong tién phuc vu nguoi bénh (n=600)

kién diéu tri r0 rang, day du

N Diém Ty 1€ hai
T Noi dung trung binh | long (%)
Kha nang ti€p can
Al | Cac so do, bién bao chi dan dudong dén cac khoa, phong trong
o I X 1A 1% o8 4,50 90,0
bénh vién rd rang, d€ hiu, de tim
A2 | Thoi gian vao thdm ngudi bénh 4,23 84,6
A3 tC;;c khoi nha, cau thang, buong bénh dugc danh so ro rang, dé 4,03 80,6
A4 | Cac 14i di trong bénh vién, hanh lang bang phang, dé di 4,33 86,6
A5 | Nguoi bénh hdi va goi dugce nhén vién y té khi can thiét 4,42 88,4
Tong 4,30 86,0
Minh bach théng tin va thi tuc khdm bénh, diéu tri
Bl | Pugc thuc hién dung quy trinh ti€p nhan ngudi bénh 4,40 88,0
B2 | Bugc pho bién v€ ndi quy va nhitng thong tin khi can thiét khi
s A 4,25 85,0
nam vién r0 rang, day du
B3 | Buoc giai thich vé tinh trang bénh, phuong phap va thoi gian du 427 85 4
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N Diém Ty Ié hai
T Noi dung trung binh | long (%)
B4 | Puoc giai thich, tu van trudc khi yéu cau lam cac xét nghiém, 433 86.6
tham do, k¥ thuét cao ro rang, day du ' '
B5 | Pugc cong khai va cap nhap thong tin vé dung thudc va chi phi
A 4,19 83,8
d1§eu tri
Tong 4,29 85,8
Mirc d6 hai long vé co s& vat chat va phuong tién phuc vu ngudoi bénh
C1 Buodng bénh nam dicu tri khang trang, sach s€, c6 day du cac thi‘ét
bi di€u chinh nhiét 6 phu hop nhu quat, may sudi, hodc dicu 4,16 83,2
hoa
C2 | Giuong bénh, ga, goi day du cho mdi nguoi mot giwdng, an toan,
4,21 84,2
chic chan sir dung tht
C3 | Nha vé sinh, nha tim thuan tién, sach sg, st dung tot 4,13 82,6
C4 | Pugc bdo dam an toan, an ninh, trat tu, phong ngtra trom cép,
SO 4,39 88,0
yén tam khi nam Vlen
C5 | Pugc cung cap quan 4o day du sach s¢ 4,31 86,2
C6 | Pugc cung cap day dii nude uong noéng, lanh 4,22 84,4
C7 | Pugc dam bdo su riéng tu khi nam vién nhu thay quan 4o, khdm
N . , < . 4,26 85,2
bénh, di v€ sinh tai givong c6 rém che, vach ngan hodc nam riéng
C8 | Cang-tin bénh vién phuc vu an uong va nhu cau sinh hoat thict
PR { 4,32 86,4
yeu day du va chat lugng.
C9 | Mai truong trong khudn vién bénh vién xanh, sach, dep 4,40 88,0
Tong 4,27 85,4

Nhan xét: Dit liéu tir Bang 3 cho thay ty 1& hai 10ng cia ngudi bénh ni tra dbi véi
kha nang tiép can dich vu dat 86,0%, sy minh bach trong thong tin va thi tuc kham, chira
bénh dat 85,8%, trong khi mirc do hai long vé co s& vat chat va phuong tién phuc vy nguoi
bénh 1a 88,0%. Diém trung binh twong tng cua cac yéu td nay lan luot 1a 4,30; 4,29 va 4,27.
Bang 4. Muc d6 hai long cia nguoi bénh vé khia canh kha nang tiép can (n=600)

N Piém Ty & hai
T Noi dung trung binh | long (%)
Su hai long vé thai d6 ing x, nang lyc chuyén moén cua nhan vién y t€
D1 | Bac si, di€u dudng c6 101 noi, thai d9, giao ti€p dung myc 4,7 94,0
D2 | Nhéan vién phuc vu (Y cong, bao v¢, bd phan phuc vu....) c6 101
pe e e 4,35 87,0
noi, thai dd giao ti€ép dung muyc
D3 dD(;IQC nhan vién y té ton trong, doi xir cOng bang, quan tam gitp 4,33 86.6
D4 | Bac si, diéu dudng hop tac t6t va xir Iy cong viéc thanh thao, kip
thoi 4,28 85,6
D5 | Puogc bac si diém bénh, tham kham, dong vién tai phong diéu tri 4,39 87,8
D6 | Puogc tu van ché d6 dinh dudng, tap van dong, theo ddi va phong
N . 4,25 85,0
ngura bien chirng
D7 | Nhén vién y t€ khong c6 bi€u hién goi y ban on, boi dudng 4,33 86,6
Tong 4,38 87,6
Két qua cung cap dich vu
E1 | Cap phat thuoc va hudng dan str dung thuoc day du, chat luong 4,10 82,0
E2 | Trang thiét bi, vat tu y t€ day du, hién dai, dép ing nguyén vong 4,37 87,4
E3 | Két qua dicu tri dép ung dugc nguyén vong 4,40 88,0

80



TAP CHi Y DUQ'C HOC CAN THO - SO 86/2025

biém Ty 18 hai

i Noi dung trung binh | long (%)

E4 | Panh gid muc do tin tudng vé chat luong dich vu y té 4,36 87,2

E5 | Panh gia mac do hai 1ong vé gia ca dich vy y té 4,40 88,0
Tong 4,33 86,6

Nhan xét: Ty I¢ hai I(‘)ng cuia ngudi bénh noi tra ddi véi thai do g Xt va nang luc
chuyén mon cua nhan vién y te dat 87,6%, trong khi mtrc do hai 10ng ve ket qua cung cap
dich vy 1a 86,6%. Biém trung binh twong trng cua hai yeéu to nay lan luot 1a 4,38 va 4,33.

«Hai long = Khong hai long # Hai 10ng so v&i mong doi ™ Khong
Hai long chung Hai long so véi mong doi

Biéu d6 1. Ty ¢ hai long chung va hai 10ng so véi mong doi (n=600)

Nhan xét: Két qua cho thay ty Ié hai 1ong chung cta ngudi bénh dat 86,6%, Voi
diém hai 1ong trung binh 1a 4,33. 94,7% ngudi bénh bay té sy hai 10ng so véi mong doi.
IV. BAN LUAN

4.1. Pic diém chung cia ngudi bénh

Trong nghién ciru ndy, ching t6i khao sat 600 ddi tugng, bao gdom 478 nguoi bénh
va 122 ngudi nha tham gia. Phan b6 do tudi cho thdy nhom tir 18-40 tudi chiém 48,7%,
nhom 41-60 tudi chiém 28,5%, trong khi nhém trén 60 tudi co ty 1& thip nhat, dat 22,8%.

4.2. Mire A9 hai 10ng ciia nguoi bénh

Hai long véi kha ning tiép cin

Ty 1& hai long ctia nguoi bénh ddi v6i kha ning tiép can dich vu dat 86,0%, véi diém
trung binh 1a 4,30. Hién nay, Bénh vién da xay dung quy trinh nhap vién rd rang, cong khai
va thuan tién, ddm bao ngudi bénh duoc hudng dan dﬁy du vé noi quy cling nhu céc thong
tin can thiét trong sudt qua trinh diéu tri. Tuong dong nghién ctru tai Bénh vién Da khoa
Cao Bing voi ty 18 1a 87,4% [7]. Tuy nhién thap hon so véi nghién ctru ciia Thai Pirc Thuan
Phong (2022) tai Bénh vién Tim mach An Giang cho thay diém trung binh véi kha nang
tiép can dich vu 13 4,7 diém, ty 18 hai long & tiéu chi A 1a 94,0% [8].

Trong cac ndi dung cu thé, nguoi bénh hai 10ng nhat véi hé thong so d6 va chi dan
trong bénh vién, nho thiét ké rd rang, dé hiéu va thuén tién trong vi¢c tim duong dén cac
khoa, phong. C6 dugc két qua nay trén co s& Bénh vién Buu dién thuc hién tét Bo tiéu chi
Chat lwong bénh vién, trong d6 dé thuc hién cac tiéu chi vé so do, bién bao chi dan trong
thoi gian qua bénh vién rat cha trong trang bi hé thdng bién bao chi dan nguoi bénh tir cong
bénh vién vao tan cac khoa phong, hé théng bién chi din duoc thiét ké dong bo, thiét ké
khoa hoc, thuan tién cho nguoi bénh.
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Hai long minh bach thong tin va thia tuc kham bénh, diéu tri

Vé minh bach thong tin, ty 18 hai 1ong dat 85,8% voi dlem hai long trung binh 1a 4,29
diém, Mtrc d6 hai 1ong nay twong dong voi két qua ctia mot sé nghién ctru trong nude. Cu thé,
nghién ctru tai Bénh vién Lo khoa Phuc hdi chirc ning tinh Quang Ninh ghi nhin diém trung
binh cho tiéu chi minh bach thong tin 1a 4,51 diém, véi ty 1& hai long dat 90,2% [4].

Nghién ciru cua Thai Bire Thuan Phong (2022) tai Bénh vién Tim mach An Giang
cho thay minh bach thong tin va thii tuc kham bénh, diéu tri voi diém trung 4,7 diém, ty 16
hai long ¢ ti€u chi B 1a 94,0% [8].

Hai long vé co sé vat chat va phwong tién phuc vu ngudi bénh

Ty 1€ hai long cua nguoi bénh dbi véi co s vat chat va phuong tién phuc vu dat
88,0%, véi diém trung binh 1a 4,27. Didu nay phan anh nd luc dau tu co s& vat chat tai Bénh
vién Buu Dién, phu hop véi cac tiéu chuan do Bo Y té ban hanh. Tai Bénh vién Buu dién
la Bénh vién da khoa hang | truc thuoc Tap doan Buu chinh Vién théng Viét Nam dugc dau
tu trang thiét bi hién dai, can bo c6 trinh 6 chuyén mén cao thuc hién duoc cac ky thuat
cao thuan loi trong qua trinh chan doan chinh xac bénh va diéu tri kip thoi ngudi bénh duoc
chan doan sém va diéu tri cho két qua tét. Nghién ctru cia Thai Pac Thuan Phong (2022)
tai Bénh vién Tim mach An Giang cho thay diém hai 1ong vé co s& vat chat va phuong tién
phuc vu ngudi bénh dat 4,6, trong khi ty 18 hai long ddi vai tiéu chi C 1a 92,0% [8].

Hai Iong vé thai dé &ng Xir va ning luc chuyén mén cia nhan vién y té

Ty 1¢ hai long cta ngudi bénh ddi véi thai d6 ing xir va niang luc chuyén mén cia
nhan vién y té dat 87,6%, voi diém trung binh 1a 4,38. Trong s6 5 tiéu chi danh gia, day la
tiéu chi c6 muc hai long cao nhat. Trong thoi gian qua, Bénh vién da chu trong dao tao k¥
nang giao tiép va ung xir cho doi ngi can bo, nhan vién nham nang cao chat lugng phuc vu
va dap tmg tot hon nhu ciu ciia ngudi bénh. Bénh vién co quy dinh rd rang vé viéc thuc
hién quy tac giao tiép va tac phong cua can bo y té. Bén canh viéc dao tao vé k§ nang giao
tiép Bénh vién ciing ludn tri trong dao tao nang cao trinh d6 chuyén moén cho can bo nhan
vién Bénh vién, dam bao viéc thuc hién tét quy ché chuyén mén trong kham chita bénh.
Mic du c6 luc bénh vién trong tinh trang qua tai nhung nhan vién bénh vién lubn cb ging
nd luc dap tng Sy mong doi ctia nguoi bénh. Tai Bénh vién Da khoa Cao Bang, ty 18 nguoi
bénh hai long vé thai do ‘ung xu cua nhén vién y té va phuong tién phuc vu dat 80,7% [7].

Két qua cung cap dich vu: Ty 1& hai long cta nguoi bénh dbi véi chat lugng cung
cép dich vu dat 86,6%, voi diém trung binh 1a 4,33. Nghién ctru tai Trung tdm Y khoa Prima
Sai Gon (2023) ctia Tran Thi Huong Giang cho thay ty 18 hai 10ng vé cung cap dich vu dat
97,88%, voi mirc diém trung binh 4,63+0,50. Sy khac biét nay c¢6 thé dugc giai thich bai
dic thu cta cac bénh vién tu nhan véi dich vu cham séc ca nhan hoa, co s& vat chat hién dai
hon va quy trinh cham sdc tap trung vao trai nghiém cua nguoi bénh [9].

Hai long chung va hai long so véi mong dgi

Biéu dd 1 cho thay ty 18 hai long chung ciia ngudi bénh dat 86,6%, voi diém hai long
trung binh 1a 4,33. Bang chu y, c6 té1 94,7% nguoi bénh bay té sy hai long so vdi ky vong.
Chi sé hai 1ong toan dién ciia ngudi bénh noi tri & céc nghién ciu gan ddy dao dong tir 80-
90% [3], [4]. Piéu nay cho thay ty 18 hai 16ng & nghién ciru chung toi chua that sy cao. Ty
I€ nguoi bénh chua hai long véi dich vu kham, chira bénh tai bénh vién chiém 13,4%. Do
d6, bénh vién can tiép tuc trién khai cac ké hoach cai tién chat luong dich vu nham nang
cao mirc d hai long ciia nguoi bénh. Ty 18 trong nghién ciru chiing t6i twong ddng véi mot
s6 nghién ctru thyc hién tai bénh vién cong nhu két qua tai Bénh vién Y duoc cb truyén
Tuyén Quang véi ty 16 hai long toan dién 1 87,3%; diém trung binh 4,10 diém [3]. Tuy
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nhién két qua nay thap hon so v&i mot s6 nghién ciru tai Bénh vién tu, cu thé nhur nghién
ctru ctia Tran Thi Huong Giang tai Trung tim Y khoa Prima Sai Gon ndm 2023 cho két
qua ty 1€ hai long nguoi bénh chung 99,08%; muc hai long trung binh chung 4,63+0,50;
bénh vién dap ung dugc 95,29% mong doi cuia nguoi bénh; kha nang nguoi bénh chic chin
quay tr¢ lai hodc gidi thiu cho ngudi khac dén kham chira bénh 1a 97,88% [9]. Piéu nay
c6 thé xuét phat tir sy khac biét vé dic diém co s&, ngudn luc va chién luoc quan 1y chat
lugng gitta bénh vién cong va tu nhan.

Han ché va khuyén nghi: Mic du két qua nghién ctru cho thay ty 18 hai long cao,
mdt sd khia canh van can duoc cai thién, bao gém thu tuc hanh chinh va kha nang ca nhan
héa dich vu. Bénh vién can tiép tuc dau tu vao dao tao nhan vién, nang cép co sO ha tﬁng va
cai thién quy trinh, nhim dép Gmg t6t hon nhu ciu ctia ngudi bénh.

V. KET LUAN

Ty 1¢ hai 1ong cia ngudi bénh ngi tri dbi véi cac tiéu chi tir A dén E dao dong tir
85,8% dén 87,6%, vai diém trung binh tir 4,27 dén 4,38. Ty 1¢ hai long chung dat 86,6%,
vé6i diém hai 1ong trung binh 1a 4,33. Pang chu ¥, c6 94,7% ngudi bénh bay to su hai long
SO V&i mong doi.
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