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TOM TAT

Dit vin dé: Trong nhitng nam gan day, chat luong dich vu y 1é tai cac bénh vién ngay cang
dwoc quan tam va chu {trong. Cdc bénh vién tai Thanh pho Can Tho néi chung va Bénh vién Huyét
hoc va Truyén mdu Can Tho néi riéng van dang doi mdt voi nhiéu khé khan va han ché trong viéc
cung ccfp cac dichvu y té chat lwong cao. Do do, viéc danh gia thuc trang chat lwong bénh vién tur
dé cai tién chat lwong y té la thit sw can thiét. Muc tiéu nghién civu: 1. M6 ta thyc trang chat
leong Bénh vién Huyét hoc va Truyén mau thanh phé Can nam 2024. 2. Cdi tién chat lwong Bénh
vién Huyét hoc va Truyén mdu thanh phé Can Tho giai doan 2024 — 2025. Péi twong va phwong
phdp nghién civu: Nghién ciru cdt ngang mé ta trén 200 bénh nhin ngoqi trii, 100 bénh nhéin néi
trii va 30 nhdn vién y té tai bénh vién Huyét hoc va Truyén mau thanh phé Can Tho nam 2024 —
2025. Két qud nghién civu: Két qud nghién civu cho thdy diém trung binh phan hoat déng cdi tién
chat heong 1& 3.45/5 diém. Diém hai long chung ciia cdc doi twong nghién ciru dat 4.78/5 diém.
Trong dé, diém hai long ciia NVYT (4.86) la cao nhat va nguoi bénh ngi trii (4. 75) |a thap nhat. Két
lud@n: Bénh vién dat mitc kha trong hoat dong cai tién chat lwong, phan 1ém nguoi bénh va NVYT
hai l0ong chung véi dich vu y té tai bénh vién.

Tir khéa: Cdi tién chat lwong bénh vién, Bénh vién T ruyén mau va Huyét hoc Can Tho, su
hai long ciia nguwoi bénh, chat lwong dich vu y té

ABSTRACT

IMPROVE THE QUALITY OF CAN THO HEMATOLOGY AND BLOOD
TRANSFUSION HOSPITAL IN THE PERIOD OF 2024 — 2025

Nguyen Thi My Nhien®, Ta Van Tram
Tra Vinh University

Background: In recent years, the quality of medical services at hospitals has received
increasing attention and emphasis. Hospitals in Can Tho City in general and Can Tho Hematology
and Blood Transfusion Hospital in particular are still facing many difficulties and limitations in
providing high-quality medical services. Therefore, assessing the current state of hospital quality
and thereby improving medical quality is truly necessary. Objectives: 1. To describe the current
quality status of Can Tho City Hematology and Blood Transfusion Hospital in 2024. 2. To improve
the quality of Can Tho City Hematology and Blood Transfusion Hospital in the period 2024 - 2025.
Materials and methods: Cross-sectional descriptive study on 200 outpatients, 100 inpatients and
30 medical staff at Can Tho Hematology and Blood Transfusion Hospital in 2024 — 2025. Results:
Research results show that the average score of quality improvement activities was 3.45/5 points.
The overall satisfaction score of the research subjects reached 4.78/5 points. Of these, the
satisfaction score of healthcare workers (4.86) was the highest and that of inpatients (4.75) was the
lowest. Conclusion: The hospital achieved a good level of quality improvement activities, the
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majority of patients and medical staff were generally satisfied with the medical services at the
hospital.

Keywords: Hospital quality improvement, Can Tho Blood Transfusion and Hematology
Hospital, patient satisfaction, medical service quality

I. PAT VAN PE

Hién nay, nganh y té tai Viét Nam d6i mat v6i nhiéu thach thirc 16n trong viée dap
g nhu cau cham soc st khoe ngay cang gia tang va da dang ctua nguoi dan. Tinh trang
qua tai tai cac bénh vién van 1a van dé nan giai, dac biét ¢ cac tuyén trung uong va thanh
pho 16n. Theo s6 liéu nam 2022, cong Sudt sir dung givong bénh trén toan quoc dat 95,5%,
v6i mot s6 bénh vién tuyén tinh ghi nhan mirc d6 qua tai 1én dén 129%. Mic du tai cac bénh
vién tuyén trung wong, ty 1& nay da giam xubng khoang 80%, nhung nhu cau kham chira
bénh van vugt xa kha nang cung tng dich vu tai nhiéu khu vuc [1], [2]. Tai Cén Tho, la
trung tam y té 16n ciia Dong bang song Cuu Long, tuy nhién hé thong y té dia phuong van
con nhiéu han ché. Mot trong nhiing bat cap chinh 1a kha nang cung ting dich vu kham chira
bénh tai cac co s6' y té & thanh phé nay van chua dat dugc muc d6 nhu mong doi, khong
dap ung diy du nhu cau kham chira bénh ngay cang cao va da dang ctia ngudi dan. Tai Bénh
vién Huyét hoc — Truyén mau Cén Tho, noi c6 vai tro quan trong trong chan doan, diéu tri
cac bénh 1y huyét hoc va cung cap méu cho 11 tinh/thanh khu vuc, v6i quy mé hién tai gém
100 glu’ong bénh noi trd va khoang 80 dén 90 lugt bénh nhan kham ngoai tra rn01 ngay.
Bénh vién dang phai dbi mat véi nhiéu thach thirc trong cong tac quan ly va cai tién chat
luong dich vu y té. Do d6, viéc nang cao chét luong dich vu 13 yéu cau cap thiét. Hing nam,
cac hoat dong danh gia chat luong tai Bénh vién Huyét hoc — Truyén méu Can Tho cha yéu
mang tinh quan 1y hanh chinh, dya vao diém s theo B tiéu chi danh gia chat luong, trong
khi cac bién phép cai tién toan dién con chua duoc thuc hién mot cach triét dé. Viée khao
sat ¥ kién bénh nhan va nhan vién y té chua dugc chii trong dy du, lam giam kha ning phat
hién va khic phuc nhiing van dé ton tai trong quy trinh kham chita bénh [1], [3]. Day la
diém can duoc chi trong, vi viéc tap trung vao nguoi bénh khong chi la myc tiéu cua hé
thong y té ma con 1a yéu t6 then chot trong viée cai thién chat luong dich vu y té tai bénh
vién. Xuat phat tir cac van dé trén, nghién ctru "Cai tién chat luong Bénh vién Huyet hoc va
Truyén mau thanh phd Can Tho giai doan 2024 - 2025" duogc thyc hién véi hai muc tiéu
nhu sau: 1) M6 ta thuc trang chat lugng Bénh vién Huyét hoc va Truyén mau thanh phé
Can nam 2024; 2) Cai tién chét lugng Bénh vién Huyét hoc va Truyén mau thanh phé Can
Tho giai doan 2024 — 2025.
II. POI TUQNG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Poi twgng nghién ciru

Nguoi bénh ndi trl, ngoai tra va nhan vién y té tai Bénh vién Huyét hoc va Truyén
mau thanh phd Can Tho nim 2024.

- Tiéu chuén chon mau: Nguoi bénh ndi tri, ngoai tru da va dang diéu tri tai bénh
vién; c6 du nang lyc hanh vi dan sy, c6 kha nang nghe va hiéu noi dung khao sét.

- Tiéu chuin loai trir: Nguoi tir chdi tham gia tra 10i cac cdu hoi khao sat.

2.2. Phuwong phap nghién ctru
- Thiét ké nghién ciru: M6 ta cit ngang.
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- Co miu: 330 mau. Cin ctr theo huéng din ciia BO Y té thuc hién khao sat trén:
200 ngudi bénh ngoai tr, 100 ngudi bénh nodi tra va 30 nhan vién v té.

- Phwong phép chon miu: Phuong phap chon mau thuan tién, lira chon tat ca nguoi
bénh dén tham kham va nhan vién y té dang lam viéc tai Bénh vién Huyét hoc va Truyén
mau thanh phd Can Tho trong khoang thdi gian tir thang 01/2024 dén thang 06/2024, du
tiéu chudn tham gia nghién ciru. Ngudi bénh sau khi hoan tat quy trinh kham dugce moi tham
gia khao sat bang bang kiém danh gia bo tiéu chi chit luong bénh vién ciia Bo Y té.

- Noi dung va phwong phap thu thap s6 liéu nghién ctru:

Muc tiéu 1:

+ Lya chon thiét ké diéu tra phi hop, xay dung cong cu thu thap sé liéu.

+ Nghién cttu vién (NCV) sir dung bang kiém danh gia bo tiéu chi CLBV ctia B6 Y
té, khao sat sy hai long ctia bénh nhan ndi tru va ngoai tra, khao sat hai long NVYT.

+ Tién hanh thu thap sb liéu tai Bénh vién Huyét hoc va Truyén mau thanh phd Can Tho

+ Cac bién sé nay dugc thu thap dua trén mau phiéu va khao sat hai 10ng ngudi bénh
va nhan vién y té theo Quyét dinh 3869/QP-BYT niam 2019, bang cau hoi danh gia theo
thang diém Likert voi cac muc do tir 1 - “rat khong hai 1ong”, 2 - “khong hai long”, 3 -
“phan van”, 4 - “hai long” va 5 - “rat hai long”.

+ Nhép va phan tich s6 liéu thu thap duoc.

+ MO ta thyc trang Chét luong Bénh vién hoc va Truyén mau thanh phé Can Tho

Muc tiéu 2:

+ Phan tich két qua muc tiéu 1, tim nhiing tiéu chi, noi dung co diém sé ghi nhan
thap hon cac tiéu chi, ndi dung khac.

+ Phong van, tong hop ¥ kién cua 1anh dao bénh vién vé thuc trang Chét luong Bénh
vién. Tong hop céc y kién theo nhém van de.

+ Viét thanh cac giai phap cu thé, hoat dong cu thé.

- Phwong phap xir Iy s6 liéu: Nhap va xir Iy s6 liéu bang phan mém SPSS 18.0 véi
céac test thong ké, mo ta.

- Pia diém va thoi gian nghién ciru: Tir thang 01/2024 dén thang 12/2024 tai Bénh
vién Huyét hoc va Truyén méu thanh phé Can Tho.

- Pao dirc trong nghién ctru: Nghién ciru dugc chép thuan ctia Ho1 déng Pao duc
trong nghién ctru Y sinh hoc.

III. KET QUA NGHIEN CUU

3.1. Thyec trang chét lrong Bénh vién Huyét hoc va Truyén mau thanh phé Can Tho
Bang 1. Danh gia hoat dong cai tién chat luong

Muc | Noi dung | Piém danh gia
D1. THIET LAP HE THONG VA CAI TIEN CHAT LUONG

D1.1 | Thiét lap hé thong quan Iy CLBV 3

D1.2 | Xay dung va trién khai ké hoach, d¢ 4n cai tién CLBV 3

D1.3 Xay dung vin hoa chat lugng 4

D2. PHONG NGUA CAC SU CO VA KHAC PHUC

D2.1 Phong ngira nguy co, dién bién bat thudng xay ra voi ngudi bénh
D2.2 | Xay dung hé thong bdo cdo, phén tich sy ¢b y khoa va tién hanh 4
c4c giai phap khac phuc

w

D2.3 Thyc hién cac bién phap phong ngira dé gidm thiéu cac su ¢6 y khoa 4
D2.4 Bao dam xac dinh chinh xac nguoi bénh khi cung cap dich vu 4
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Muc Nbi dung Diém danh gi4
D2.5 Phong ngtra nguy co ngudi bénh bi truot nga 4
D3. DPANH GIA, PO LUONG, HOP TAC VA CAI TIEN CHAT LUONG
D3.1 Danh gia chinh xéc thyc trang va cong bo cong khai CLBV 2
D3.2 | Po ludng va gidm sét cai tién CLBV 4
D3.3 Hop tac v6i co quan quan 1y trong viée xay dung cong cu, trién 3
khai, bao céo hoat dong quan ly CLBV

Nhan xét: V& thiét 1ap hé thong va cai tién chét lugng: ¢6 2 nd1 dung dugc danh gia
& muc 3 (Thiét 1ap hé thong quan Iy CLBV, Xay dung va trién khai ké hoach, d& an cai tién
CLBV) va 1 n6i dung dugc danh gia mirc 4 (Xay dung van hoa chat luong). Vé phong ngira
cac su ¢b va khac phuc: c6 4/5 tiéu chi dat mirc 4 ¢ cac tiéu chi phong ngira nguy co va dam
bao sy an toan cho nguoi bénh va chi co 1 tiéu chi dat muc 3 (Phong ngira nguy co, dién
bién bat thuong xay ra véi ngudi bénh). Vé danh gia, do luong, hop tic va cai tién chat
luong: tiéu chi dugc danh gia cao nhit 13 dat 4 diém véi ndi dung do luong va gidm sat cai
tién CLBV, ndi dung dat diém thap nhat 1a “Danh gia chinh xéc thyc trang va cong bd cong
khai CLBV” véi muc duge danh gia 1a 2 diém.
Bang 2. Piém trung binh vé hoat dong cai tién chat luong bénh vién

£ , . , Mic | Murc | Mtc | Muc | Muac | Biém

Keét qua chung chia theo murc 1 5 3 4 5 B

D1. Thiét lap hé thong va cai tién chat luong (3) 0 0 2 1 0 | 333
D2. Phong ngira cic su c¢d khic phuc (5) 0 0 1 4 0 | 3.80
D3. PBanh gia, do luong, hop tic va cai tién chat luong (3)) 0 1 1 1 0 | 3.00
Phan D. Hoat dong cai tién chat lugng (11) 0 1 4 6 0 | 345

Nhan xét: Piém trung binh phén D 1a 3.45, chting té bénh vién dat muc khé trong
hoat dong cai tién chat luong. Phan "Phong ngura cac sy ¢6 va khac phuc" ¢6 diém cao nhat
3.80. Tuy nhién, c4c tiéu chi thudc phan "Panh gia, do luong, hgp tac va cai tien chat lugng"
dat murc thap nhat vai 3.00 diem.

3.2. Panh gia su hai long ciia ngwoi bénh va NVYT
Bang 3. Banh gia hai long ctia nguoi bénh ngoai tra

N SO nguoi biém trung

STT Noi dung kho sit binh
1 | Kha ning tiép can 200 4.80
2 Su minh bach thong tin va thu tuc kham bénh, diéu tri 200 4.80
3 Co s& vat chat va phuong tién phuc vu nguoi bénh 200 4.77
4 Thai d6 trng x1r, ndng lyc chuyén mén cia NVYT 200 4.80
5 Két qua cung cap dich vu 200 4.80
Diém hai long clia ngudi bénh ngoai tri 4.79

Nhan xét: Diém hai long cta nguoi bénh ngoai tra 1a 4.79 diém. Dac biét, cac tiéu
chi nhu kha nang tiép can, minh bach thong tin, thai d0 NVYT va két qua dich vu déu dat
diém 4.80. Tuy nhién, co s¢ vat chét va phuong tién phuc vu nguoi bénh dat 4.77.

Béang 4. Banh gia hai long cua nguoi bénh ndi tra

N S6 nguoi Diém trung
STT Noi dung khao sat binh
1 Kha nang tiép cén 100 4.69
2 Su minh bach thong tin va thu tuc kham bénh, diéu tri 100 481
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n SO nguoi biém trung
STT Noi dung kho sat binh
3 Co s vt chat va phuong tién phuc vu ngudi bénh 100 4.69
4 Thai d§ ung xtr, ndng luc chuyén mon cia NVYT 100 4.84
5 Két qua cung cap dich vu 100 4.77
Diém hai long clia ngudi bénh ndi tra 4.75

Nhan xét: Diém hai 10ng cta ngudi bénh ndi tra dat 4.75. Diém nbi bat 1a thai do ung
xu va nang lyc chuyén mén ciia NVYT véi 4.84 diém. Tuy nhién, kha nang tiep cén (4.69)
va co so vat chat (4.69) 1a cac yéu to dat diém thap hon mtrc trung binh cua céc tiéu chi.

Bang 5. Panh gid hai long cia NVYT

n S6 nguoi biém trung

STT | Noi dung khao sat binh
1 | Sy hai 1ong vé méi trudng lam viée 30 4.84

2 | Su hai long vé lanh dao tryc tiép, dong nghiép 30 4.86

3 | Sy hai long vé quy ché noi bo, tién luong, phiic lgi 30 4.86

4 | Su hai long vé cong viéce, co hoi hoc tap va thing tién 30 4.87

5 Su hai long chung vé bénh vién 30 4,90
Diém hai long cia NVYT 4.86

Nhén xét: Voi diém trung binh vé su hai long cua NVYT la 4.86. Diém cao nhat 1a
sw hai long chung vé bénh vién (4.90). Cac yeu t6 khac nhu quy che ni by, phuc lgi (4.86)
va co hdi hoc tap, thang tién (4.87) déu dat diem kha cao.

4.86
4.84
4.82

48
478
4.76
4.74
4.72

4.7
4.68
Nguwdri bénh Nguwiri bénh ndi Nhén vién y te

ngoai tri trii

Tét ci cic nhém
khio sit

Biéu d0 1. Tong hop diém trung binh sy hai long chung ciia cic nhom khao sat
Nhin xét: biém trung binh 1a 4.78 tur tat ca cac nhom khao sat (nguodi bénh ngoai tra,

noi tri, NVYT). ;‘Diém hai long ciia NVYT (4.86) 1a cao nhat, trong khi nguoi bénh ni tra
(4.75) 1a thap nhat.

IV. BAN LUAN
4.1. Thue trang chit lwong Bénh vién Huyét hoc va Truyén mau thanh phé Cin
Tho nam 2024

Dua vao két qua da nghién curu cho théy bénh vién da thyc hién céc hoat dong cai
tién chat luong kha tich cuc, dac biét 1a trong viéc thiét lap hé théng quan ly chét luong
bénh vién (CLBV) va xay dung van hoa chét luong, véi diém danh gia dat 4/5 diém. Day 1a
mot dau hiéu tich cuc cho thdy bénh vién dd nd luc xay dung mot hé thong quan 1y chat
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luong bai ban, dong thdi tao ra mot méi trudng 1am viéc chu trong dén chat luong dich vu
va sy hai long cua ngudi bénh. Tuy nhién, trong mot s6 yéu td quan trong nhu "Thiét 1ap hé
théng quan Iy CLBV" va "Xay dung va trién khai ké hoach, dé an cai tién chat luong," bénh
vién chi dat mutrc diém 3/5 diém. Diéu nay cho thay van con mot sd khia canh can cai thién,
dac bi¢t 1a trong viéc trién khai cac ké hoach cai tién mot cach déng bo va hiéu qua hon. So
v6i nghién ctru ciia Pham Thi Thiy Trang tai cac bénh vién cong 1ap thanh phd HO Chi
Minh cho thay cac bénh vién thudng gip phai thach thire trong viée thiét 1ap hé thong cai
tién chat luong ddng bo [4].

Diém hai 1ong cua nguoi bénh ngoai tra va noi tra tai bénh vién dat muc cao, lan
luot 13 4.79 va 4.75, cho thay bénh vién da dap ung t6t cac yéu cau vé chét lugng dich vu
dbi voi ca hai nhom bénh nhan. Cac yéu tb nhu "Thai d6 ing xur, nang luc chuyén mén cua
nhan vién y t& (NVYT)" va "Két qua cung cap dich vu" déu c6 diém trén 4.7, phan anh sy
nd lyc ctia bénh vién trong viéc dam bao chat luong cham séc. Két qua nay tuong dong voi
nghién ciru cia Nguyén Lé Thuy va Tran Pac Hau tai cic bénh vién cong 1ap mién Nam,
ghi nhan murc d6 hai long tir 4.7 dén 4.8 d6i voi thai do cta nhan vién y té va chét luong
diéu tri [5]. Trong khi d6, nghién ctru ciia Nguyén Thi Hong Véan vé cac bénh vién tuyén
tinh cling cho théy murc d hai long cao, tir 4.4 dén 4.6, dic biét & yéu td cham séc bénh
nhan va thai d6 nhan vién y té [6].

Diém hai long cua nhan viény t& (NVYT) tai bénh vién dat mirc 4.86, dic biét & cac
yeu t6 nhu "Su hai long vé cong viée, co hdi hoc tap va thang tié tién" (4.87) va "Su hai long
vé lanh dao tryc tiép, dong nghiép" (4.86). Dleu nay cho thdy méi truong lam viée tai bénh
vién kha than thién, hd trg tot cho su phat trién nghé nghiép. So sanh véi nghién ctru cuia
Truong Minh Théo tai Bénh vién Pai hoc Y Ha Noi, NVYT cling ghi nhén sy hai long cao
v6i moi truong lam viée nhung lai chua hai 1ong vé co hdi thang tién va dao tao chuyén sau
[7]. Nghién ctru cua Nguyén Vin Hung tai cac bénh vién mién Trung ciing chi ra mirc hai
long cao vé mbi quan h¢ ddng nghiép (4.6-4.8) nhung chiu anh hudng bai ap luc cong viee
va thiéu trang thiét bi [8]. Twong tu, Lé Thanh Mai tai Dong bang song Ctru Long ghi nhén
su hai 1ong v&i dong nghiép (4.7-4.9) nhung diém thap hon vé ché do dai ngd va co hoi
thang tién (4.2-4.4) [9].

4.2. Cai tién chét lrong Bénh vién Huyét hoc va Truyén mau Céan Tho giai doan
2024 — 2025

Dé an cai tién chat luong bénh vién tap trung vao 5 giai phap voi 18 hoat dong cu
thé nham dam bao tinh kha thi va pht hop v6i ngudn lyc thyc té. Trong tim 1a nang cao hé
thong quan 1y chit luong va xdy dung vin hoa chat luong théng qua viéc hoan thién ké
hoach cai tién, t& chirc dao tao, phat dong phong trao van hoa chét lugng, va thiét 1ap hé
thong khen thuong gan véi hidu qua cong viéc. Bénh vién ciing dé xuat cac bién phap phong
ngira sy cd va dam bao an toan nguoi bénh nhu xay dung quy trinh theo doi chat chg, cai
thién hé thong bao céo su ¢d y khoa, diy manh truyen thong va giam thiéu tai nan ndi vién.
bé nang cao kha nang tlep can va co s& vat chat phuc vu nguoi bénh, dé an tap trung cai
thién ha tang, trang thiét bi y té, dong thoi ting cudng dich vu ngoai gio va ning cao cht
luong giao tiép. Bén canh do6, cac giai phap do luong va cong khai két qua cai tién, nhu
thuong xuyén khao sat hai 1ong ctia bénh nhan va cong khai bao co dinh ky, gop phan nang
cao trach nhiém giai trinh. Cudi ciing, dé an nhin manh nang cao thai d6 ing xir va ning
luc chuyén mén cua nhéan vién y té thong qua dao tao, danh gia dinh ky, va tao méi trudng
lam viéc tich cuc, khuyén khich phét trién ca nhan. Nhiing gidi phap nay khong chi hudng
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dén cai thién chat luong dich vu y t€ ma con xay dung mot moi truong lam viéc bén viing,
an toan va hiéu qua.

IV. KET LUAN

Bénh vién Huyét hoc va Truyén méu thanh phé Can Tho da dat dwoc nhiéu két qua
tich cyc trong quan ly chat luong, nang cao sy hai long cta nguoi bénh va nhan vién y té. Tuy
nhién, van can cai thién ¢ mot sd yéu t6 nhu trlen khai ddng bo ké hoach cai tién va nang cao
co hoi thang t1e1_1 cho nhan vién. D& an cai tién giai doan 2024-2025 véi 5 giai phap va 18
hoat dong cu thé hudng toi viée xdy dung mot hé théng quan 1y chit luong bén vimg, dam
bao an toan nguoi bénh, nang cao nang luc chuyén mon ctia nhan vién va cai thién co so vat
chat. Nhimg nd luc nay khéng chi nang cao chat luong dich vu y té ma con tao mdi trudng
lam viéc tich cuc, hiéu qua, gop phan dap tmg t6t hon nhu cau cia ngudi bénh.
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