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TOM TAT

Dit vin dé: Hai long ngueoi bénh la chi s6 danh gid hiéu qud trong quan Iy tai cdc co s y té.
Pé ¢6 co 56 thuc hién cdi tién chat luong, khao sat hai long nguoi bénh dong vai tro dac biét quan
trong trong viéc hoan thién cdc dich vu cham soc suc khoe. Muc tiéu nghién cieu: Panh gia mirc
do hai long cua nguwoi bénh ngoai trii va tim hiéu mét s6 yéu 16 lién quan tai bénh vién Mt — Da
liéu tinh Ca Mau nam 2024. Poi twong va phwong phdp nghién citu: Nghién ciiu cat ngang mo td,
khao sat 356 ngwoi bénh ngoai trii tai Bénh vién Mat — Da liéu tinh Ca Mau nam 2024. Tién hanh
phong van true tiép s hdi long nguwoi bénh theo bé cau hoi khdo sat hai long nguoi bénh ngoai trii
cua Bo Y té. Két qua: Ty 1é hai long cia nguoi bénh cao nhdt vé két quda cung cap dich vy voi 85,6%,
tiép dén la thai dg iing xit, nang luc chuyén mén ciia nhdn vién y té 83,0%, su minh bach thong tin
va thu tuc kham bénh, chita bénh 80,7%. Hai tiéu chi co ty I¢ hai long thcfp la co s6 vt chat va
phurong tién phuc vu nguoi bénh 74,4% va kha néng tiép can 72,5%. Ty 1é hai long chung vé dich
vy kham chita bénh khéng cao, véi 77,8%. Ty 1é hai long ciia nguoi bénh cao hon c6 y nghia thong
ké o nhom co su dung BHYT so voi nhom khong s dung BHYT (82,2% so voi 71,4%,; p<0,05) va
cao hon & nhém cue trii & thanh thi so véi nhém néng thon (82,7% so véi 71,6%; p<0,05). Két ludn:
Bénh vién can cdi tién quy trinh kham chita bénh, rit ngdn thoi gian cho doi va ting cueong cdc tién
ich phuc vu nguoi bénh.

Tir khoa: Sy hai long, nguoi bénh ngogai tru, Bénh vién Mt — Da liéu tinh Ca Mau.

ABSTRACT

TREATMENT SATISFACTION OF OUTPATIENTS
AND SOME RELATED FACTORS
AT CA MAU PROVINCIAL EYE AND DERMATOLOGY HOSPITAL

Pham Thi Cuc’, Nguyen Thanh Binh, Do Nhat Phuong

Tra Vinh University

Background: Patient satisfaction is an index effectiveness indicator in the management of
medical facilities. To provide a basis for quality improvement, surveying patient satisfaction plays a
particularly important role in perfecting healthcare services. Objective: To assess the level of
satisfaction and explore some related factors at Ca Mau Provincial Eye - Dermatology Hospital in
2024. Materials and methods: A descriptive cross-sectional study surveying 356 outpatients at Ca
Mau Provincial Eye - Dermatology Hospital in 2024. Direct interviews were conducted on patient
satisfaction using the outpatient satisfaction survey questionnaire from the Ministry of Health.
Results: The highest patient satisfaction rate was regarding service delivery outcomes at 85.6%,
followed by staff attitude and professional competence at 83.0%, and transparency of information
and medical examination procedures at 80.7%. Two criteria with the low satisfaction rates were
facilities and patient-serving means at 74.4% and accessibility at 72.5%. The overall satisfaction
with medical examination and treatment services was not high at 77.8%. The patient satisfaction
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rate was significantly higher in the group using health insurance compared to those group not using
health insurance (82.2% vs. 71.4%, p<0.05), and higher in urban residents compared to rural ones
(82.7% vs. 71.6%,; p<0.05). Conclusion: The hospital needs to improve the medical examination
and treatment process, shorten waiting times, and enhance amenities to better serve patients .
Keywords: Patient satisfaction, outpatient, Ca Mau Eye and Dermatology Hospital.

I. PAT VAN DE

Su hai long cua nguoi bénh 1a mét “thude do” chét luong dich vu kham chita bénh
(KCB), dong thoi ciing 1a chi s6 danh gia hiéu qua trong quan 1y tai cac co sé y té. Viéc
khao sat sy hai long nguoi bénh dong vai tro dac biét quan trong trong viéc hoan thién céc
dich vu chdm soc strc khoe nham déap tmg tot hon nhu cdu ngay cang cao ciia ngudi bénh
[1]. Tai Viét Nam, sy hai long ctia ngudi bénh dugc cac nha quan 1y y té rat quan tim, Bo
Y té (BYT) da ban hanh nhiéu van ban chi dao quan trong, dac biét la Quyét dinh s6
6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 vé& Bo tiéu chi chat luong bénh vién (BV) Viét Nam [2];
Quyét dinh s6 3869/QD-BYT ngay 28/08/2019 ban hanh cac mau phiéu va hudng dan khao
sat hai long ngudi bénh va nhan vién y té [3]. Cac hudng dan nay duoc ap dung trong hau
hét co so y té cong 1ap tai Viét Nam trong hoat dong quan ly chét luong thuong quy, bén
canh d6, nhiéu tac gla ciing da ap dung cac huéng dan va mau phiéu ciia BO Y té trong cac
nghién ciru danh gia sy hai long cua nguoi bénh ngoai tra. Tuy vy, co it tac gia dé cap den
su hai long cua nguoi bénh tai cac BV chuyén khoa déac thu ve Mit hodc Da Liéu, mot sb
nghién ctru cho thay ty 18 hai 1ong c6 nhiéu khac biét giita cac nghién ciru, vi du nghién ciru
tai BV Da Liéu Ha Néi (2022) 1a 79,1% [4], nghién ctru tai khoa Da Liéu, Bénh vién tinh
Tién Giang 1a 74% [5] trong khi nghién ctru tai BV Mit — Tai mili nhon — Rang ham mit An
Giang, diém hai long trung binh céc tiéu chi dat tir 4,34-4,41 diém (trong thang do 5 dlem)
[6]. Do d6, viéc danh gia sy hai long d6i voi BV chuyén khoa Mit va Da Liéu 1 can thiét,
giip cung cép thong tin cho bénh vién trong cai tién chat lugng BV va bd sung dit liéu khoa
hoc vé su hai long cua nguoi bénh.

Bénh vién Mt — Da liéu Ca Mau duogc thanh lap nam 2020 trén co s& td chuc lai
Trung tam phong, chdng céc bénh x4 hoi tinh Ca Mau thanh BV Mit — Da lidu tinh Ca Mau.
M&i ngay, BV tiép don khoang 200 lugt ngudi bénh ngoai tra, trong bdi canh to chirc quan
Iy va cung tmg dich vu con mot s0 han ché nhét dinh, dé c6 co s¢ dé xut giai phap nang
cao chit luong phuc vu, nghién ctru nay duoc thuc hién voi muyc tiéu: Danh gia murc do hai
10ng cta ngudi bénh diéu tri ngoai tri va tim hiéu mot sd yéu td lién quan tai BV Mit — Da
liéu tinh Ca Mau nim 2024.

II. POI TUQNG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Poi twong nghién ciru
~ Ngudi bénh tir 18 tudi tré 1én dén khdm va dicu tri ngoai tri tai khoa Kham bénh —
Cap ctru Bénh vién Mat — Da liéu tinh Ca Mau trong nam 2024.
2.2. Phuwong phap nghién ctiru
- Thiét }(é nghién ciru: Nghién ctru c~§1t ngang.
- Co'mau va cach chon mau: C& mau t6i thiéu dugc tinh theo cong thic udc luong
cd mau cho mot ty 1€:

p(-p)

n= Z%i-u) 7
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Véin 14 ¢& mau téi thidu, o = 0,05 1a xéc suét sai 1am loai 1, Z = 1,96 1 hé s6 tir
phan phdi chuan, p = 0,742 1a ty 1& hai 1ong uwéc doan theo nghién ctru ciia Truong Vin Ut
(2021), tai khoa Da liéu, Bénh vién Pa khoa trung tim Tién Giang [5], d = 0,05 la sai sb cho
phép. Vay c& mau tdi thiéu 1a 294 ngudi bénh, thyuc t& nghién ciru khao sat 356 nguoi bénh.

- Cach chon miu: Theo phuong phap chon mau thuan tién, nghién ctru khao sat
khoang 10 ngudi bénh mdi ngay trong 36 ngay lam viéc (khong ké thir 7 va chu nhat). Lya
chon thuén tién 6 ngudi bénh vao thoi diém dang ky kham budi sang va 4 nguoi bénh ding
ky kham vao budi chiéu, diéu tra vién tiép can, thong tin cho nguoi bénh vé nghién ciru va
hen nguoi bénh gép lai tai khu vuc cép phat thude sau khi da 13nh thude va chuan bi ra vé.

- Tiéu chi danh gia su hai long ctia nguwdi bénh: Sy hai 1ong cia nguoi bénh dugce
danh gia theo huéng dan cua Bo Y té [3]. C6 5 tiéu chi duoc danh gia bao gdm: kha ning
tiép can (05 bién s6), sy minh bach thong tin va thii tuc kham bénh, diéu tri (10 bién s6), co
sO vat chat va phuong tién phuc vu nguoi bénh (08 bién so) thai do ung xu, nang luc chuyén
mon cta nhéan vién y té (04 bién sb) va két qua cung cap dich vy (04 bién sb). Mirc do hai
1ong dugc thé hién qua diém trung binh £ d6 1éch chuan va ty 1¢ % hai long.

- Thu thép s6 li¢u: Nghién ctru sir dung phiéu khao sat xay dung dua trén b cau
hoi khédo sat hai long cia nguoi bénh ngoai trti cia B Y té [3]. Nghién ctru vién thuc hién
phong vén tryc tiép ngudi bénh theo bd ciu hoi cau trac vao thoi diém ngudi bénh vira hoan
tat quy trinh kham chira bénh, di lanh thudc va chuan bi ra vé. Thoi gian phong van tir 15-
20 phut.

- Xir ly va phan tich ) liéu: S6 liéu sau khi thu thap da dugc lam sach, nhap vao
may tinh bang phan mém EPIDATA 3.1 va phan tich bang phan mém STATA 14.0. Sir dung
phuong phap théng ké thong dé tinh s6 luong, ty 1¢ %, diém trung binh va d6 léch chuan.
Két qua phan tich dugc trinh bay trong cac bang, biéu d6 phu hop.

- Pao dirc trong nghién ctru: Nghién ctru duoc hoi ddng Pao dic trong nghién ctru
y sinh hoc Trudng Pai hoc Tra Vinh thong qua theo Quyét dinh s6 117/GCT-HDDD ngay
18/4/2024 chap thuan cac van dé dao dirc nghién ciru y sinh hoc.

III. KET QUA NGHIEN CUU
3.1. Mt s diic diém ciia nguoi bénh
Két qua khao sat 356 nguoi bénh: 30,6% kham chuyén khoa Da ljéu va 69,4% kham
chpyén khoa Mat, véi ty lé‘nfr (53,1%),nam (46,9%). B tudi 18-59 ghiém 56,5%, va tur 60
tudi tro 1én la 43,5%. Nghe nghiép chu yéu la néng dan (37,1%), ti€p theo la nhom ty do
(24,2%).’T§/ 1é cu tr( 6 nong thon Vél‘thé‘ll’}h thi gan nl}u’ bang nhau (51,4% va 48,6%). 47,8%
c6 hoc van <tiéu hoc. 35,7% kham lan dau, 34,8% lan tht hai, va 29,5% trén hai lan. 48,9%
nguoi bénh st dung BHYT. Khodng cach tir nha dén bénh vién cha yéu 1a 16-30 km (41%).
3.2. Sw hai long vé dich vu kham chira bénh ctia ngudi bénh
Bang 1. Ty 1é hai 10ng ctia nguoi bénh vé tiéu chi kha nang tiép can
Hai long Khéng hai long

Noi dung n (%) n (%)
CAc bién bdo, chi dan duong dén BV rd rang, dé nhin, détim | 254 (71,3) 102 (28,7)
Céc so do, bién bao chi dan duong dén cac khoa, phong trong
BV 13 rang, d& hiéu, d& tim. 255 (71.,6) 101 (28,4)
Céc khoi nha, cau thang dugc danh s6 rd rang, dé tim 233 (65,4) 123 (34,6)
Cac 10i di trong BV, hanh lang bang phang, dé di 274 (77,0) 82 (23,0)
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Hai long Khéng hai long
n (%) n (%)
274 (77,0) 82 (23,0)

Noi dung

C6 thé tim hiéu cic thong tin va dang ky kham qua dién
thoai, trang tin dién tr cia BV (website) thuan tién

Nhan xét: Ty 18 hai 1ong vé cac ndi dung trong tiéu chi kha nang tiép can tir 65,4%
(ti€u chi cac khoi nha, céy thang dlrc_rc~dénh sO rd rang, dé Eim) déq 77,0% (tiéu chi cac 101
di trong BV, hanh lang bang phang, dé€ di va ti€u chi c6 thé tim hiéu thong tin va dang ky
kham qua dién thoai/trang web ctia BV).
Bang 2. Ty 18 hai 10ng ciia nguoi bénh vé sy minh bach thong tin cia bénh vién

N Hai lon Khong hai lon
Noi dung n (%) g ng (%) g

Quy trinh khdm bénh niém yét rd rang, cong khai, dé hiéu 280 (78,7) 76 (21,3)
Céc quy trinh, tht tuc khdm bénh don gian, thuan tién 292 (82,0) 64 (18,0)
Gia DVYT niém yét r rang, cong khai 281 (78,9) 75 (21,1)
NVYT tiép don, huéng dan niém nd, tan tinh 296 (83,1) 60 (16,9)
Pugc xép hang theo thtr tu trudc sau khi lam cac thu tuc dang

ky, nop tién, kham bénh, xét nghiém, chiéu chup 288 (80.9) 68 (19.1)
Dénh gia thoi gian chd doi 1am thu tuc ding ky kham 295 (82,9) 61 (17,1)
Dénh gia thoi gian cho t6i lugt BS kham 241 (67,7) 115 (32,3)
Danh gia thoi gian duge BS kham va tu vin 252 (70,8) 104 (29,2)
Danh gia thoi gian chd 1am xét nghiém, chiéu chup 233 (65,4) 123 (34,6)
Danh gi4 thoi gian chd nhan két qua can 1am sang 240 (67,4) 116 (32,6)

Nhan xét: Ty 18 hai 1ong vé cac noi dung trong tiéu chi sy minh bach thong tin cua
bénh vién kha dao dong (tir 65,4% dén 82,9%). N6i dung it hai long la thoi gian cho: vé thoi
gi’an cho kham (67,7%), thoi gian cho xét nghiém, chup chiéu (65:4%), thoi gian cho nhan
két qua can 1am sang (67,4%) va thoi gian dugce bac si kham, tu van.

Bang 3. Ty 1¢ hai long ctia nguoi bénh vé co so vat chét ciia bénh vién

. Hai long Khdng hai long

Noi dung n (%) n (%)
C,o pl_lf)ng‘/sﬂanh’ chq khqm s?ch s&, thoang mat vao mua hé; 254 (71,3) 102 (28.7)
kin gi6 va am ap vao mua dong
Phong cho ¢6 du ghé ngdi cho NB va str dung tot 297 (83,4) 59 (16,6)
Phong cho c6 quat/di€u hoa day du, hoat dong thuong xuyén 259 (72,8) 97 (27,2)
Phong c-ho c6 céc ph‘uorng t1¢1’1 giup NB c¢6 tam ly thodi mai 255 (71,6) 101 (28,4)
nhu ti-vi, tranh dnh, td roi, nudc uong...
Puogc bao dam sy riéng tur khi kham bénh, chiéu chup, lam tha thudt | 287 (80,6) 69 (19,4)
Nha vé sinh thuén tién, sir dung t6t, sach s€ 243 (68,3) 113 (31,7)
Moi truong trong khuon vién bénh vién xanh, sach, dep 249 (69,9) 107 (30,1)
Khu kha‘n'l b?nh bao ddm an ninh, trat tu, phong ngua trdm cap 275 (77.2) 81 (22,8)
cho nguoi dan

Nhan xét: Ty 1€ hai long vé cac nodi dung trong tiéu chi co s¢ vat chét cua bénh vién
dao dong tu 68,3%-83,4%, nhiéu tiéu chi ¢6 ty 1€ hai long thép nhu nha vé sinh thuéan tién,
su dung tt, sach s& (68,3%), moi truong trong khuon vién bénh vién xanh, sach, dep
(69,9%), phong/sanh cho kham (71,3%), phong cho ¢ cac phuong tién giap NB cé tam ly
thoai mai (71,6%), phong chd c6 quat/diéu hoa (72,8%).

112



TAP CHi Y DU'Q'C HOC CAN THO - SO 81/2024

Bang 4. Ty 1 hai long ctia ngudi bénh vé thai do ing xir cia nhan vién y té tai bénh vién

N Hai lon Khoéng hai lon
Noi dung n (% )g ng (%) g
NVYT c6 16i n6i, thai do, giao tiép ding muc 296 (83,1) 60 (16,9)
NAhén'viéerhu’c vu (ho ly, bao vé, ké toan) ¢ 1oi noi, thai 204 (82,6) 62 (17.4)
do, giao tiep dung myc
NVYT ton trong, d6i xir cong bang, quan tam, gidp do 296 (83,1) 60 (16,9)
Ning luc chuyén mén cia NVYT dap trng mong doi 296 (83,1) 60 (16,9)

Nhén xét: Ty 18 hai long vé 4 ndi dung trong tiéu chi thai d6 tng xtr cia nhan vién

y té tai bénh vién dao dong tur 82,6% dén 83,1%.

Bang 5. Ty 18 hai long ctia nguoi bénh vé cung cip dich vu cta bénh vién

N Hai lon Khong hai Ion
Noi dung n (%) g ng (%) g

Két qua kham bénh da dap tmg duoc nguyén vong cia Ong/Ba | 302 (84,8) 54 (15,2)
Céc héa don, phiéu thu, don thudc va két qua kham bénh dugc

cung cap ddy du, rd rang, minh bach va dugc giai thich néu c6 | 301 (84,6) 55 (15,4)
thic méc

Danh gia mirc d6 tin tuong vé chat luong DVYT 305 (85,7) 51 (14,3)
Danh gid mirc do hai long vé gid ca DVYT 311 (87,4) 45 (12,6)

Nhén xet: Ty 1€ hai long vé cac ndi dung trong tiéu chi cung cp dich vu cua bénh
vién cao nhat va dong déu trong cac ti€u chi hai long (84,4%-87,4%).
Bang 6. Biém va ty 1€ hai long vé chat lugng dich vu kham chira bénh (n=386)

Tiéu chi Diem by e | yig
Kha ning tiép cén 3,8+0,63 72,5
Su minh bach thong tin va thu tuc kham bénh, chita bénh 3,9+0,54 80,7
Co s& vat chat va phuong tién phuc vu NB 3,8 +0,55 74,4
Thai d¢ Gmg xir , nang lyc chuyén mén ciia nhan vién y té 3,9+0,53 83,0
Két qua cung cip dich vu 3,9 +£0,50 85,6
Tong thé 3,8 +0,50 77,8

Nhan xét: Mic du diém hai long kha dong deu (trung binh 3,8-3,9 diém) nhung ty
1¢ hai long kha chénh Iéch gitra cac tiéu chi, cao nhat vé két qua cung cap dich vu v1 85,6%,
tlep dén 1a thai do ung xu, nang luyc chuyén mon ctia nhan vién y té 83,0%, su mlgh bach
thong tin va thu tuc kham bénh, chira bénh 80,7%. Hai tiéu chi c¢6 ty 1€ hai long thap la co
s& vat chat va phuong tién phuc vu nguoi bénh 74,4% va kha nang tiép cén 72,5%. Ty 1¢
hai long chung vé dich vu khdm chira bénh khong cao, véi 77,8%.

3.3. Yéu t lién quan véi sy hai 1ong ctia ngudi bénh diéu tri ngoai tri

Bang 3. Mot sb yéu td anh huong vé su hai ctia ngudi bénh khi dén diéu tri ngoai tra tai
bénh vién

) Hai long 7 )
bac diem Hai long Khoéng Tong cong %
n (%) hai long (n, %) P
Nam 127 (76,1) 40 (23,9) 167 _
Gi6i tinh =0149
Nit 147 (77,8) 42 (22,2) 189 p=0,699
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Hai long )
Dic diém Hai long Khong  |Tong cong X
n (%) hai long (n, %) P
i [Nhom téi 18 - 59 155 (77,1) 46 (22,9) 201 | #2=0,090
Nhom tudi > 60 119 (76,8) 36 (23,2) 155 | p=0,765
CBNV-HSSV-cong 50 (75,8) 16 (24,2) 66
i nhan vién 220 503
Nghé nghiép| Néng dan 101 (76,5) 31 (23,5) 132 | Ko
Noi trg 57 (79,2) 15 (20,8) 72 =5,
Tu do — khong nghé 66 (76,7) 20 (23,3) 86
Khoang | Dudi 15 Km 84 (83,2) 17 (16,8) 101 1,005
céch tirnoi [T 16— 30 Km 122 (83,6) 24 (16,8) W6 | LT
& dén BV [Trén 30 Km 68 (62,4) 41 (37,6) 109 =5,
Noig | Thanh thi 143 (82,7) 30 (17,3) 173 | 4=6,152
N6ng thon 131 (71,6) 52 (28,4) 183 p=0,013
St dung | C6 143 (82,2) 31 (17,8) 174 | 52=5,755
BHYT | Khéng 130 (71,4) 52 (28,6) 182 p=0,016
| Ti€uhoc 131 (77,1) 39 (22,9) 170 L
Egggi‘: THCS - THPT 105 (77.8) | 30(22.2) 135 %;8'5)7551
: Trén THPT 38 (74,5) 13 (25,5) 51 ’

Nhan xét: Ty 1¢ hai 10ng ctia ngudi bénh cao hon ¢ y nghia théng ké & nhém co sir
dung BHYT so v&i nhom kh6ng st dung BHYT (82,2% so vai 71,4%; p<0,05) va cao hon
¢ nhom cu tra ¢ thanh thi so v6i nhém ndng thén (82,7% so voi 71,6%; p<0,05). Khong co
mdi lién quan co y nghia thong ké gitra ty 1& hai long véi cac bién sb gidi tinh, tudi, nghé
nghiép, khoang cach tir noi & dén Bénh vién Mat — Da lidu va trinh d¢ hoc vén (p>0,05).

IV. BAN LUAN
4.1. Mt s6 diic diém ciia ngwdi bénh

Trong nghién ctru, két qud thiy rang, ty 1¢ hai long chung cia nguoi bénh dat 77,8%,
tuong dong voi nghién ctru tai khoa Da Li¢u, Bénh vién tinh Tién Giang, 74% nguoi bénh
hai long [5] hay nghién ctru ciia Pham Bich Ngoc tai Bénh vién Da Lieu, Ha No1 voi ty 1€
hai long ctiia nguoi bénh 1a 79,1% [4], nghién clru cua tac gia Nguyén Thi Hong Hoa nam
2020 tai Bénh vién Buu Dién co s¢ 1, ty 1€ hai long chung 1a 80,4% [7J. Mot nghién ctru
khac cua Vi Duy Tung tai Bénh vién Ba Ria nam 2022 (Bénh vién tuyén tinh cua tinh Ba
Ria — Viing Tau) thdy rang ty 1¢ hai 1ong ctia ngudi bénh ngoai tra thap hon nghién ctru nay,

chi dat 63,0% [8]. Nhin chung, sy hai long cua ngudi bénh d6i voi dich vy y té tai mot sb
co 56y té tuyén tinh 14 chua cao.
3.2. Sw hai long vé dich vu kham chira bénh ctia ngudi bénh

Con ton tai trong quy trinh KCB ngoai tru tai bénh vién, bao gém thoi gian cho thye
hién kham va thyc hién cac cin 1am sang lau, bang 2 cho thay ty 1¢ hai 1ong ddi v6i cac noi
dung vé thoi gian chd 1a thip nhu vé thoi gian cho kham (67,7%), thoi gian cho xét nghiém,
chup chiéu (65,4%), thoi gian cho nhan két qua can lam sang (67,4%) va thoi gian duoc bac
si kham, tu van. Trong nhitng nim qua, nganh y té da hudng dén viéc xday dung chat luong
bénh vién voi tiéu chi dat ngudi bénh la trong tam, trong do vige cai tién quy trinh, rit ngin
thoi gian cho doi cia ngudi bénh nhung van dam bao chat luong chuyén mon dang 1a mot
trong nhing thir thach nhung ciing 14 muyc tiéu trong diém ma hién nay. Thoi gian chd doi

114



TAP CHi Y DU'Q'C HOC CAN THO - SO 81/2024

duoc danh gid 1a c6 sy anh hudng rat 16n dén sy hai long cliia nguoi bénh, tir d6 anh hudng
dén chit lugng dich vy chung cta toan bénh vién. Bén canh d6 con c6 mot tiéu chi ma ngudi
bénh danh gia chua cao d6 1a chua thé diang ky kham qua dién thoai, trang tin dién tir cua
BV thuén tién. Co s vat chat cia BV cling la diém yéu khi dién tich kha nho va nhiéu
phong kham chat choi, khong dép tmg t6t cac tién nghi cho nguoi bénh, két qua bang 3 thay
réng nhiéu tiéu chi ¢ ty 1¢ hai long thép nhu nha vé€ sinh thuén tién, st dung tét, sach sé
(68,3%), moi truong trong khuon vién bénh vién xanh, sach, dep (69,9%), phong/sanh cho
kham (71,3%), phong cho ¢6 cac phuong tién giap NB c6 tam 1y thoai mai (71,6%), phong
cho co quat/dleu hoa (72,8%). Nhing van dé ton tai nay phan dnh qua viéc hai tiéu chi co
ty 1¢ hai long thip 14 co s& vat chat va phuong tién phuc vu nguoi bénh 74,4% va kha nang
tiép can 72,5%. Nhitng khia canh nay clng tuong ddng nhu nghién ctru ciia Truong Van Ut
tai khoa Da Liéu, BV da khoa tinh Tién Giang — mot bénh vién trudc nam 2023 chua dugce
x4y méi, ha tang xudng cp va chat hep, thoi gian kham chita bénh 1au [5]. Nhung két qua
nay lai khiac v&i nghién ctru tai don vi Phau thudt thim my va Laser cong nghé cao, BV
Trung wong Quan doi 108 — noi c¢§ co s¢ vat chét trang thiét bi hién dai va déy du bac nhat
va moi truong bénh vién thong thoang, rong, sach dep [9].

Pé nang cao sy hai 1ong cta nguoi bénh, bénh vién can t6i wu hoa quy trinh kham
chira bénh ngoai tra, giam thoi gian cho bang cach cai tién ludng bénh nhéan va ting cuong
nhan lyc vao gio cao diém. Pong thoi, ap dung cong ngh¢ qua hé thong dang ky kham tryc
tuyén va qua dién thoai giup bénh nhan dé dang dit lich, giam tai tai bénh vién. Viéc nang
cép co s& vat chét, mo rong khu vuc cho va ddm bdo vé sinh, dic biét 1a khu vuc nha vé
sinh va phong chd ¢6 may diéu hoa, ciing gop phan quan trong trong cai thién trai nghiém
cua bénh nhan. Ngoai ra, tao mdi truong xanh, sach, dep trong khuon vién bénh vién sé& gitip
bénh nhan cam thay thoai mai va an tdm hon. Hoc hoi tir cac bénh vién c6 co so vat chat
hién dai cling 1a mdt hudng di can thiét nham dam bao chét lugng dich vu va nang cao uy
tin bénh vién.

4.3. Yéu t6 lién quan véi sy hai 1ong ciia ngwoi bénh diéu tri ngoai tru

Trong nghién clru, ching t61 thdy rang ty 1¢ hai long cao hon déng ké & nhom sir
dung BHYT, c6 thé nhitng ngudi bénh sir dung BHYT cam thdy hai long hon do giam bot
ganh nang tai chinh tir chi phi kham chira bénh, ho c6 thé tiép can cac dich vu y té mot cach
thuan logi hon ma khong lo ling vé chi phi, tir 46 cam thay an tdm va hai long hon véi dich
vu nhan duoc. Piéu nay ciing dugc nhic dén trong cac nghién ciru trude day [10],[11],[5].
Ngoai ra, két qua ciing cho thay ty 18 hai long cao hon & nhém cu tra & thanh thi. Sy khac
biét nay c6 1& do sy tiép can dich vu y té t6t hon & nhom cu tra tai thanh thi, ciing véi d6 1a
nhitng tiéu chuén cao hon trong str dung dich vu kham chira bénh.

V. KET LUAN

Ty 1& hai long ctia nguoi bénh cao nhét vé két qua cung cip dich vu vai 85,6%, tiép
dén 1a thai d6 Gng xtr, nang luc chuyén mon ctia nhan vién y té 83,0%, sy minh bach thong
tin va thu tuc khdm bénh, chita bénh 80,7%. Hai ti€u chi c6 ty 1€ hai long thép la co s& vat
chit va phuong tién phuc vu nguoi bénh 74,4% va kha nang tiép can 72,5%. Ty 1€ hai long
chung vé dich vu kham chira bénh khong cao, v6i 77,8%. Co BHYT va noi ¢ thanh thi dugc
tim thay c6 mdi lién quan véi mirc do hai long ctia nguoi bénh. BV can cai tién quy trinh
KCB, rat ngan thoi gian cho doi va ting cuong cac tién ich phuc vu nguoi bénh.
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