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TOM TAT

Dit vin dé: Sy hai long trong céng viéc ciia nhdn vién y té la nhan té quan trong gop phdn
thiic ddy va ndng cao hiéu qua lam viéc. Muc tiéu nghién civu: Panh gid s hai long ciia nhdn vién
y té tai Bénh vién Truong Bai hoc Y Dugc Can Tho. Déi twong va phwong phdp nghién ciru:
Nghién ciru cdt ngang véi 241 nhdn vién y té. Sir dung phan mém SPSS 26 dé thong ké mé td va
phdn tich sé liéu so cap. Két qua: Sw hai long chung dat diém trung binh 4,19; hai long vé lanh dao
va d5ng nghiép dat 4,15, cong viéc va co hoi thang tién dat 4,02; méi truong lam viéc dat 3,84. Co
sw khdc biét vé mirc @ hai long gitta cdc ‘nhom nhan vien theo do tudi, trinh dé hoc vdn 6 ndm
cong tac, chuyén mon, vi tri cong tac va s6 ldn triee trong thang. Két ludn: Nhan vién y té tai Bénh
vién Trwong Pai hoc Y Duge Can Tho ¢é sw hai long chung khd cao, nhung can cdi thién méi trirong
lam viéc. Ban lanh dao bénh vién nén dwa ra cdc chinh sach nham ndng cao sy hai long cua nhdn
vién, gép phan cdi thién chat lwong kham chita bénh.

Tir khoa: Sy hai long, nhdn vién y té, Bénh vién Truong Dai hoc Y Duoc Can Tho.

ABSTRACT

EVALUATION OF THE MEDICAL STAFF SATISFACTION WORKING AT
CAN THO UNIVERSITY OF MEDICINE AND PHARMACY HOSPITAL

Dang Hai Ninh®, Ha Bao Tran, Vo Thi Tuyet Duy, Nguyen Phuong Thao,
Nguyen Anh Thu, Phan Bao Ngoc Trinh, Duong Thi Thao Vy
Can Tho University of Medicine and Pharmacy Hospital

Background: Job satisfaction among healthcare workers is an important factor that
contributes to promoting and improving work efficiency. Objectives: To assess the job satisfaction of
healthcare workers at Can Tho University of Medicine and Pharmacy Hospital. Materials and
methods: A cross-sectional study with 241 healthcare workers. SPSS 26 software was used for
descriptive statistics and analysis of primary data. Results: Overall satisfaction had an average score
of 4.19; satisfaction with leadership and colleagues scored 4.15; job satisfaction and advancement
opportunities scored 4.02; and the working environment scored 3.84. There were differences in
satisfaction levels among groups of employees based on age, educational level, years of service,
specialization, work position, and number of shifts per month. Conclusions: Healthcare workers at
Can Tho University of Medicine and Pharmacy Hospital have relatively high overall satisfaction, but
improvements in the working environment are needed. Hospital leadership should implement policies
to enhance employee satisfaction, thereby improving the quality of healthcare services.

Keywords: Satisfaction, healthcare workers, Can Tho University of Medicine and
Pharmacy Hospital.
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I. PAT VAN PE

Sy hai long cua nhan vién y té 1a mot trong nhitng yéu t6 quan trong anh hudng dén
chét lugng kham chita bénh. Nhan vién y té dugc danh gia 1a hai 1ong véi bénh vién khi ho
cam thdy duoc ton trong, duoc tao diéu kién dé phat trién nghé nghi¢p va dugc huong mirc
luong, phuc loi ximg dang. Sy hai long cua nhén vién y té s& giup ho c6 dong luc lam viéc,
cong hién cho bénh vién va cung cap dich vu cham soc strc khoe t6t hon cho nguoi bénh.

Theo nghién ctru ciia T6 chic Y té Thé gi6i (WHO), nhén vién y té duoc danh gia
13 hai 1ong khi ho cam thiy duoc ton trong, dugc tao diéu kién dé phat trién nghe nghiép va
dugc hudng mue luong, phic loi ximg dang [1]. Cac nghién ciru ciing cho thdy tdm quan
trong cua sy hai 10ng cua nhan vién y te nhu su hai 10ng cua diéu dudng c6 lién quan téi
chat lwong chim soc bénh nhan [2], mdi lién hé chat ché gitta sy hai 1ong cua diéu dudng
va chét luong dich vu cham soc [3], tir d6 cho thdy sy hai long ctia nhan vién y té 1a yéu to
then chdt dan dén cai thién chat luong dich vu [4].

Theo khao sat ctia Nguyén va cong sy nam 2021 [5], chi 38% nhan vién y té hai long
v&1 moi truong lam viée va cac chinh sach dai ngd tai Bénh vién Truong Dai hoc Y Dugc
Can Tho. Nghién ciru ciing chi ra rang sy hai long thap c6 lién quan dén nguy co cao nhan
vién roi viée sau 1 nam lam viéc [5]. Mot cude khao sat quy mo 16n vé muc do hai 1ong cta
nhan vién y té Viét Nam cling cho théy Bénh vién Truong DPai hoc Y Duoc Can Tho ding
thir 56/100 bénh vién vé su hai 1ong chung ctia nhéan vién [6].

Bénh vién Truong Dai hoc Y Dugc Can Tho dong vai tro then chét trong viéc dao
tao ngudn nhan lyc y té, dong thoi 1a co sé nghién ctru va tng dung khoa hoc cong nghé
cao vao kham, chita bénh, nang cao strc khoe cong dong tai Pong bang Séng Ciru Long [7].
bénh vién c6 ddi ngli nhan vién y té co trinh do chuyén mon cao, dugc dao tao bai ban tai
cac truong dai hoc y khoa trong va ngoai nuéc. Tuy nhién, van con nhiéu van dé can duoc
nghién ctru dé danh gia sy hai long ctia nhan vién y té déi véi bénh vién.

Nhimng bang chiimg va sd liéu thong ké trén cho thdy viéc nghién ciru sdu hon vé su
hai long cua nhan vién y té tai bénh vién 1a hét stc can thiét, nhim nang cao chét luong moi
truong 1am viéc va gitr chan nhén lyc. Nghién ciru "Khao st sy hai 1ong ctia nhan vién y té
dbi véi Bénh vién Truong Pai hoc Y Duogc Can Tho" duoc thuc hién nham cung cép nhiing
thong tin hitu ich cho bénh vién trong viéc danh gia thuc trang su hai long ctia nhan vién y
té, tir d6 dé xuat cac giai phap dé cai thién sy hai long clia nhan vién y té, gép phan nang
cao chit lugng kham chira bénh tai bénh vién.

II. POI TUQNG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. P6i twong nghién ciru

Nhéan vién y té dang cong tac tai Bénh vién Truong Pai hoc Y Duogc Can Tho.

- Tiéu chuin chon miu: Miu nghién ctru 1a 241 nhéan vién y té co hitu dang cong
tac tai Bénh vién Truong Pai hoc Y Duogc Can Tho.

- Tiéu chuin loai trir: Giam dc va cc thanh vién Ban Giam ddc Bénh vién Truong
Pai hoc Y Dugc Can Tho do it tham gia truc tiép kham, chita bénh.

2.2. Phwong phap nghién ciru

- Thiét ké nghién ctru: Nghién ctru mo ta cit ngang c6 phan tich.

- C& miu: Nghién ciru cat ngang voi ¢& mau 241 13 toan bo nhéan vién y té co hitu
dang cong tac tai Bénh vién Truong Pai hoc Y Duogc Can Tho nim 2022.
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- Phuong phap chon méu: MAu dugc chon theo phuong phap 14y miu toan b gom
241 nhan vién y té co hitu dang cong tac tai Bénh vién Trudong Pai hoc Y Duoc Can Tho
nam 2022.

- N§i dung nghién ciru: Nghién ciru vé su hai long cta nhan vién y té co hiru dang
cong tac tai Bénh vién Truong Pai hoc Y Dugc Can Tho nim 2022 dya trén bang khao sat
theo mau s 3 khao sat riéng cho nhéan vién thudc linh vuc y té dé do ludong su hai 10ng cta
nhom ddi twong nay tai Quyét dinh 3869/QD-BYT 2019.

- Phwong phap thu thap s0 liéu: Dit lidu duoc thu thap theo bang phuong phap
chon méu khéng xac xudt, voi mau 1a toan bd 241 nhén vién y té co hitu dang cong tac tai
Bénh vién Truong Pai hoc Y Dugc Can Tho ndm 2022. Bang khao sat dugc giri truc tlep
dén cac nhén vién, sau khi dugc dién day du thong tin va danh gi4, thu lai bang khao sat dé
xtr 1y s6 liéu.

- Phwong phap xir Iy s6 liéu: Nghién ctru sir dung phan mém SPSS 26 dé xir 1y s6
liéu: bao gém kiém dinh Cronbach’s Alpha, théng ké md ta va kiém dinh su khac biét.

Str dung phuong phap kiém dinh hé¢ s6 Cronbach’s Alpha xem xét mirc d6 chét ché
ma cac muyc hoi trong thang do: hé 5O Cronbach’s Alpha phai co gia tri tir 0,6 dén gan 1 thi
m&i dam bao céac bién trong ciing mdt nhan t6 c6 twong quan voéi nhau, mirc chap nhan duoc
thap nhét cho Cronbach's alpha thuong 1 0,70. Tuy nhién, gia tri nay cao hon so véi cac
nghién ctru kham pha [8]. Hay 1a mot thang do c6 do tin cay rat tot khi hé s6 Cronbach’s
Alpha bién thién trong khoang (0,8: 0,95), bién thién trong khoang (0,7: 0,8) dugc xem la
t6t, bién thién trong khoang (0,6: 0,7) thi chap nhan dugc [9]. Néu hé sé nay nho hon 0,6
thi nha nghién ctru nén diéu chinh thang do hay tién hanh khao sat lai dé co két qua chinh
Xac hon.

Str dung mét s chi tiéu thdng ké mo ta dé phan tich thyc trang su hai long ctia nhan
viény té co hiru dang cong tac tai Bénh vién Truong Pai hoc Y Dugc Céan Tho:

+ Gia tri trung binh (Trung binh + Do léch chuan): bang tong sb tat ca cac gi tri
bién quan sat chia cho tong sd quan sat.

+ Kiém dinh T-test vi ANOVA dé dénh gi4 khac biét vé sy hai 16ng ctia nhén vién
y té co hitu dang cong tac tai Bénh vién Truong Dai hoc Y Dugc Can Tho dbi voi cac nhom
d6i twgng c6 nhan khau hoc khac nhau.

1L KET QUA NGHIEN CUU
3.1. Pic diém chung caa dbi twong nghién ciru

Béang 1. Bac diém tudi tac, sO ndm cong tac va so lan tryc trong thang cua nhan vién y té
Bénh vién Truong Pai hoc Y Dugc Can Tho

Dic diém Trung binh Do léch chuan
Do tudi 32 6,01
S6 nam cOng tac nganh y 7 4,52
S6 nam cOng tac tai bénh vién 5 3,80
S6 lan tryc trong thang 5 3,26

Nhén xét: Nghién ciru 242 nhéan vién Bénh vién Pai hoc Y Duogc Can Tho cho thy
luc luong lao dong trong bénh vién kha tré, voi do tudi trung binh 1a 32 + 6,01, biéu hién su
chénh léch dang ké vé tudi tac giira cac nhan vién. S6 ndm cong tac trong nganh y trung binh
la7+4,52, cho thay ¢6 su khac biét 1én vé kinh nghiém lam viéc trong nganh gitra cac nhan
vién. Nhan vién da cong tac tai bénh vién trung binh 5 + 3,80, phan anh sy on dinh trong cong
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viéc tai bénh vién, mic du 6 sy bién dong trong 6 nam cong tac cua cac nhan vién, co thé 1a
do nhan vién méi vao hodc chuyén cong tic. Trung binh mdi nhan vién truc 5 + 3,26 lan trong
thang, phan anh khéi luong cong viée va trach nhiém tryc ciia nhén vién, ddng thoi cho thay
sy khac biét trong s6 1an truc gilta cac nhan vién, co thé do sy phan chia cong viéc hodc yéu
cau cong viée khac nhau. Tong thé, cac sb lidu nay cung cap ci nhin tong quan vé dic diém
nhan vién va c6 thé hd tro trong viée cai thién quan ly va diéu hanh bénh vién.

Béang 2. Dac dlem gi6i tinh, trinh d6 hoc van, vi tri cong tac, chuyén moén va kiém nhiém
cua nhan vién y té Bénh vién Truong Pai hoc Y Duogc Can Tho

Dic diém Nhom S6 quan sat Ty 1¢
e Nam 92 38,2
Gio1 tinh N 149 618
Trung cip 34 14,1
Cao ding 128 53,1
Trinh d6 hoc van Pai hoc 65 27,0
Cao hoc/CKI 9 3,7
Khac 5 2,1

Nhan xét: Nghién ctru 241 nhan vién y té tai Bénh vién Truong Dai hoc Y Dugc
Can Tho cho thdy su da dang trong cac dic diém gidi tinh va trinh do hoc van. Vé gidi tinh,
ty 1¢ nam gi6i 1a 38,2% (92 ngudi) va nir gisi 1a 61,8% (149 ngudi). Vé trinh do hoc vén,
14,1% (34 nguoi) c6 trinh d6 trung cap, 53,1% (128 ngudi) co trinh d6 cao dang, 27,0% (65
nguoi) cd trinh do dai hoc, 3,7% (9 nguoi) co trinh do cao hoc hoac chuyén khoa I, va 2,1%
(5 nguoi) co trinh d khac. Cac s6 liéu ndy cung cép cai nhin chi tiét vé co ciu nhan sy cia
bénh vién va gitip xac dinh cac diém manh cling nhu céac linh vuc can cai thién trong quan
1y nhén su.
Bang 3. Vi tri cong tc, chuyén mon va kiém nhiém ciia nhan vién y té Bénh vién Trudng
Pai hoc Y Dugc Can Tho

Dic diém Nhém S6 quan sat | Ty 1& (%)

Trudng khoa, phong, trung tam 3 1,2

Pho khoa, phong 4 1,7

Vi tri cong tac Nhan vién bién ché, hop dong 212 88,0

Hop dong ngin han 18 7,5

Khéc 4 1,7

Khoi hanh chinh 36 14,9

Cén lam sang 22 9,1

Noi 59 24,5

Pham vi chuyén mon San £ 29,5

: Chuyén khoa 1¢ 21 8,7

Céc khoa khong tryc tiép KCB 18 7,5

Duoc 6 2,5

Khéc 8 3,3

Khong kiém nhi¢ém 237 98,3

Kiém nhiém Kiém nhiém 2 céng vi¢c 3 1,7
Kiém nhiém 3 cong viéc trd 1én 0 0

Nhé}n Xét: Nghiép qli’u 241 nhan vién y té tai Bénh vién Truong Pai hoc Y Duoc ’Cﬁn
Tho cho thay sy phan bo vé vi tri cong tac, pham vi chuyén mon va kiém nhiém cua ho rat da
dang. Vé vi tri cong tac, 1,2% (3 nguoi) la trudng khoa, phong, trung tam; 1,7% (4 nguoi) 1a
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pho khoa, phong; 88,0% (212 ngudi) 1 nhan vién bién ché va hop dong; 7,5% (18 ngudi) 1a
hop ddng ngin han; va 1,7% (4 nguoi) thudc vi tri khac. V& pham vi chuyén mén, 14,9% (36
nguoi) 1am viée trong khdi hanh chinh, 9,1% (22 ngudi) trong can 1am sang, 24,5% (59 ngudi)
trong nd1, 29,5% (71 nguoi) trong san, 8,7% (21 nguoi) trong chuyén khoa 1€, 7,5% (18 nguoi)
trong cac khoa khong truc tiép kham chita bénh, 2,5% (6 ngudi) trong dugc, va 3,3% (8 ngudi)
thudc linh vuc khac. Vé kiém nhiém, 98,3% (237 nguoi) khong ki€ém nhiém, 1,7% (3 nguoi)
kiém nhiém 2 cong vi¢c, va khong co ai kiém nhiém tir 3 cong viée trd 1€n.

3.2. Piém danh gia sy hai long ciia nhan vién y té tai Bénh vién Truong Pai hoc Y
Dwoc Can Tho
Bang 4. Két qua khao sat cac yéu t6 anh huong dén sy hai 10ng ctia nhan vién y té dbi véi
bénh vién

Yéu to Cronbach’s Alpha Diém d4nh gia trung binh
Moi truong lam viéce 0,928 3,84
Lanh dao tryc tiép, dong nghiép 0,955 4,15
Quy ché noi b, tién luong, phuc loi 0,924 3,87
Cong viéc, co hdi hoc tap, thang tién 0,930 4,01
Hai long chung 0,929 419

Nhan xét: Hé sb Cronbach’s Alpha cua cac yéu t6 duoc danh gia déu 16n hon 0,7
cho thiy cac thang do co do tin cdy rat tot. Diéu nay c6 nghia 1a cac bién quan sat trong
thang do déu co lién quan chit ch& v6i nhau va chung déu do ludng mot khai niém chung.
Trong cac yéu t6 duoc khao sat, sy hai long vé yéu t6 moi trudng 1am viée c¢6 diém danh
gia thap nhét cho thay rang nhan vién y té dang cong tac tai Bénh vién Truong Pai hoc Y
Dugc Can Tho it hai 10ng nhat vé méi trudng 1am viéc.

Bang 5. Két qua khao st sy hai long chung ctia cic nhom nhan vién y té

: —— 5
Pac diém KhﬁngHal long n (/é)é 0
.. | Nam 14 (15,22) 78 (84,78)
Gi6i tinh G5 18 (12,08) 131 (87,92) 0,198
Trung cap 3(8,82) 31 (91,18)
.. .. | Caoding 12 (9,38) 116 (90,62)
Eglfgif Pai hoc 12 (1846) | 53 (8152) 0,042
: Cao hoc/CKI 5 (55,56) 4 (44,44)
Khac 0(0) 5 (100)
Khi hanh chinh 3(8,33) 33 (91,67)
Céan 1am sang 1 (4,55) 21 (95,45)
Noi 12 (20,34) 47 (79,66)
Chuyén | San 14 (19,72) 57 (80,28) 0021
mén | Chuyén khoa 1é 2 (9,52) 19 (90,48) '
Céc khoa khong truc tiép KCB 0 (0) 18 (100)
Duogc 0(0) 6 (100)
Khac 0 (0) 8 (100)
Trudng khoa, phong, trung tam 3 (100) 0(0)
Vi tri Pho khoa, phong 4 (100) 0(0)
COnQ tac Nhan vién bién ché, hop dong 20 (9,43) 192 (90,57) 0,004
Hop dong ngan han 7 (38,89) 11 (61,11)
Khac 0(0) 4 (100)
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2 al 0 0
Pic diém thAmgHal long n (/é)o 0
Kiom Khong kiém nhiém 26 (12,09) 189 (87,91)
nhiém Kiém nhiém 2 cong viéc 4 (22,22) 14 (77,78) 0,606
i Kiém nhiém 3 c6ng viéc trd 1én 2 (25) 6 (75)

Nhan xét: Két qua nghién ctru 241 nhan vién y té tai Bénh vién Truong Pai hoc Y
Dugc Céan Tho cho thay rang:

- V& gidi tinh: Ty 16 hai long cua nhén vién nam 13 84,78%, cao hon mdt chit so véi
ty 1€ hai long cua nhan vién nir 1a 87,92%. Tuy nhién, su khéc biét nay khong c6 ¥ nghia
thong ké (p=0,198).

- Ve trinh d6 hoc van: Nhom co ty 1¢ hai long cao nhit 13 nhom "Khac" véi 100%,
tuy nhién sé luong nguoi thuge nhom nay rat it (chi c6 5 nguoi). Ty I¢ hai long cta nhan
vién c6 trinh d6 Trung cip va Cao dang cling rat cao, 1an luot 14 91,18% va 90,62%. Nhom
c6 trinh d§ Cao hoc/CKI ¢6 ty 1€ hai long thap nhat, chi 44,44%, va su khac biét nay co y
nghia thong ke (p =0,042).

- V& chuyén mén: cac nhan vién thudc khéi hanh chinh va cac khoa khong truc tiép
kham chita bénh (KCB), ciing nhu nhan vién Dugc, déu co ty 1¢ hai 1ong cao nhat 1a 100%.
Nhan vién thudc khoa Noi va San c6 ty 1¢ hai 1ong thap nhét 1an luot 14 79,66% va 80,28%.
Su khéc biét trong ty 1& hai long giita cac nhém chuyén mén c6 y nghia thong ké (p = 0,021).

- V& vi tri cong tac: Tat ca cac Truong khoa, phong, trung tim va Pho khoa, phong
déu khong hai 10ng, cho thay van dé 16n ¢ cip quan 1y (p = 0,004). Nhan vién bién ché, hop
dong co ty 1¢ hai long cao nhat 1a 90,57%.

- Vé kiém nhiém: Nhom khong kiém nhiém cong viéc co ty 1é hai long cao nhat
(87,91%), trong khi nhém ki€ém nhiém 3 cong vi¢e trd 1€n c6 ty 1€ hai long thép nhét (75%).
Tuy nhién, sy khac biét nay khong ¢ y nghia thong ké (p = 0,606).

IV. BAN LUAN

4.1. Thue trang vé sy hai long clia nhan vién y té dang cong tac tai Bénh vién Truong

Pai hoc Y Dwogc Can Tho
Két qua vé diém dénh gia sy hai long cho thay rang nhén vién y té dang cong tac tai

Bénh vién Truong Pai hoc Y Dugc Can Tho hai long véi cac yeu t6 dugc khao sat bao gom:
moi truong lam viée; 1anh dao truc tlep, ddng nghiép; quy che noi by, tién lwong, phuc loi;
cong viée, co hdi hoc tap, thang tién va su hai long chung vé Bénh wvién. Trong do sy hai
long theo cac yéu td giam dan theo thir tw sau: Sy hai long chung vé Bénh vién (4,19); su
hai long vé lanh dao truc tlep, ddng nghiép (4, 15); sy hai long vé€ cong viée, co hoi hoc tap,
thang tién (4, 02) va thdp nhat 1a sy hai 10ng vé méi truong lam viéc (3,84). Diém danh gia
sw hai long vé mo6i truong lam viée tai Bénh vién Truong Dai hoc Y Duogc Can Tho (3,84)
cao hon so v&i diém danh gia sy hai long vé moi truong lam vi¢e tai Bénh vién Bach Mai
(3,5). Piéu nay co thé do Bénh vién Truong Pai hoc Y Dugc Can Tho 1a mdt Bénh vién
moi, duoc dau tu co so vat chat va trang thiét bi hién dai. Tuy nhién, diém dénh gia sy hai
1ong vé& mdi truong 1am viée tai Bénh vién Truong Pai hoc Y Dugc Can Tho van thdp hon
so voi diém danh gia sy hai long vé moi truong lam vi¢e tai Bénh vién Pai hoc Y Dugc
Thanh phé H6 Chi Minh (4,0). Diéu nay c6 thé do Bénh vién Pai hoc Y Duoc Thanh phd
HO Chi Minh 12 mdt Bénh vién 16n, ¢6 nhiéu kinh nghiém trong viéc quan ly va cham sé6c
nhan vién y té.
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4.2. Kiém dinh khac biét vé sy hai 1ong chung giira cAc nhém nhén vién y té

Qua két qua khao sat, ty 16 hai long ciia nhan vién y té c6 su khac biét rd rét giira
nam va nit. Sy hai long cua nhan vién y té giita nam va nir c6 su khac biét, mic du khong
¢ y nghia thong ké (p = 0,198). Cu thé, 84,78% nam nhan vién hai long véi cong viée so
v6i 87,92% & nit nhan vién. Su khac biét ndy co6 thé phan anh cac yéu t6 vian hoa va xa hoi
tac dong dén cam nhan cong viéc ctia nam va nit. Tuy nhién, sy khac biét nay khéng mang
y nghia thong ké, cho thay rang ca hai gidi déu c6 mirc d6 hai long twong ddi trong duong,
va c6 thé c¢6 cac yéu td khac nhu moi trudng lam viée va sy cong nhan trong cong viée dong
vai tro quan trong hon.

Trinh d6 hoc van c6 anh huong dang ké dén su hai long ctia nhén vién y té (p = 0,042).
Nhan vién c6 trinh do trung cip co ty 18 hai 1ong cao nhit (91, 18%), trong khi nhan vién c6
trinh d6 cao hoc/CKI c6 ty 18 hai 10ng thap nhat (44,44%). Diéu nay c6 thé do ky vong cao
hon va ap luc cong viéc 16n hon & nhoém nhan vién c6 trinh do hoc van cao. Nhitng nguoi c6
trinh d¢ cao hon c6 thé mong doi nhiéu hon vé co hdi thing tién va méi trudng 1am viée, diéu
nay c6 thé dan dén su hai long thap hon khi cac ky vong nay khong dugc dap ung.

Chuyén mon cong tac ciing anh hudng dén mirc d6 hai 1ong ctia nhan vién y té (p =
0,021). Nhan vién thudc cac khoa khong truc tiép kham chira bénh va khdi duogc co ty 1€ hai
long cao nhit (100%), trong khi nhan vién thudc khoa ndi va khoa san c6 ty 18 hai long thap
hon (79,66% va 80,28% tuong ung). Diéu nay co thé do diéu kién lam viéc va ap luc cong
viéc khac nhau gitra cac chuyén mon. Céc khoa khong truc tiép kham chira bénh va khoi
dugc thuong c6 cong vige it ap luc hon so véi cac khoa ndi va san, noi ma ap luc cong viéc
va trach nhiém ddi v6i bénh nhén cao hon.

Vi tri cong téc 1a mot yéu té quan trong anh huong dén sy hai 10ng ctia nhéan vién y
té (p = 0,004). Nhén vién truong khoa, phong, trung tim c6 ty 1& khong hai long cao nhat
(100%), trong khi nhan vién bién ché va hop ddng ngan han co ty 1¢ hai long cao hon
(90,57% va 61,11% tuong Gng). Nhitng ngudi & vi tri cao ¢ thé gip nhiéu ap luc va trach
nhiém, dan dén murc d6 hai long thép hon. Ngoai ra, su khéac bi¢t nay cling cho théy rﬁ“mg su
hd trg va méi truong 1am viée danh cho nhitng ngudi ¢ vi tri quan 1y can dugc cai thién dé
nang cao sy hai long.

Nhén vién kiém nhiém nhiéu cong viéc hon thuong c¢6 muc do hai long thap hon,
mic du sy khac biét nay khong cé ¥ nghia thong ké (p = 0,606). Nhan vién khong kiém
nhiém co ty 1¢ hai long la 87,91%, trong khi nhan vién ki€ém nhiém 2 cong viéc va 3 cong
viée tro [én c6 ty 1€ hai long lan lugt 1a 77,78% va 75%. Dleu nay cho thdy kiém nhiém
cong viée co thé lam giam su hai long, nhung khong phai la yéu td quyét dinh. C6 thé kiém
nhiém nhiéu cong viéc dan dén tang ap luc va khdi lwong cong viée, anh hudng dén sirc
khée va su hai long cia nhan vién.

Két qua nghién ciru nay twong dong vai két qua ciia mot sd nghién ctru khac vé sy
hai 10ng ctia nhéan vién y té. Cu thé, mot nghién ctru tai Bénh vién Da khoa Y hoc Co truyén
Ha No¢i cua Hoang Thu Phuong va Nguyen Thi Binh An (2022) [10] cho thay rang, sy hai
long cua nhan vién y té vé cac yéu to nhu diéu kién 1am viéc, ché do dai ngd, co hoi thang
tién co su khac biét gitra cac nhdm nhén vién c6 cac déac diém khac nhau, bao gdm: do tudi,
trinh d6 hoc van, s6 nim cong tac nganh y, chuyén mon, vi tri cong tac.

Nghién ctru ctia Nguyén Thi Thu Trang va cong sy (2022) [11] thyuc hién tai Bénh
vién Da khoa Nong nghiép cing cho thiy rang, sy hai long ctia nhan vién y té vé cac yéu tb
nhu cong viée, dong nghiép, lanh dao c6 sy khac biét gitta cac nhdm nhén vién c6 cac dac
diém khac nhau, bao gom: do tudi, trinh d6 hoc vén, s6 nim cong tac nganh y, chuyén mén.
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Két qua nghién ctru cling twong tu voi cac nghién ciru trude day khi cho thiy rang
nhan vién y té c6 su hai long chung kha cao dbi voi bénh vién noi minh cong tac [12], [13].
Diéu nay chimg to rang Ban lanh dao bénh vién d3 c6 nhimng nd lyc nhim tao méi truong
1am viéc tét, chinh sach dai ngd hop 1y va ton trong nhan vién. Diéu nay khién nhan vién
cam thay hai long khi lam viéc tai day. Cac yéu t6 nhu mdi quan hé dong nghiép, co hoi
phat trién nghé nghiép, cam giac luong tim nghe nghiép,... cling tao nén sy gan bo va hai
1ong & noi 1am viéc cua doi ngii nhan vién y té.

V.KET LUAN

Nghién ciru cit ngang thyc hién trén 241 nhan vién y té co hitu tai Bénh vién Truong
Pai hoc Y Duoc Can Tho cho thay sy hai long tong quat cia nhan vién 13 khé cao. Sy hai
long duoc danh gia theo cac yeu t6 giam dan theo thur tu sau: Sy hai long chung Ve Bénh
vién (4,19), su hai long vé lanh dao tryc tlep va dong nghiép (4,15), sy hai long vé cong
viéc va co hoi hoc tap thang tlen (4,02), va thap nhat la sy hai 1ong v€ moi truong lam viée
(3,84). Nghién ctru cting chi ra rang c6 su khac biét Ve murc d hai 1ong gitra cac nhém nhén
vién theo cac dic diém nhu do tudi, trinh d6 hoc van, sé nim cong tac, chuyén mon, vi tri
cong tac va s6 1an truc trong thang. Nhitng nhan vién lon tudi, co trinh d6 cao hoc/CKI, sb
nam cong tac nhiéu, bac si, trudng/pho khoa, va c¢6 sb 1an truc it thuong c6 mirc do hai long
thép hon so véi cac nhém khac. Dua trén két qué nghién ctru, Ban Gidm dbc Bénh vién can
xem xét va dua ra cc chinh sach nhém cai thién va nang cao sy hai long ctia nhan vién y
té. Cac chinh sach nay c6 thé bao gdm cai thién méi truong lam viéc, tang cuong hd trg cho
nhan vién co trinh d cao va lau nam, va diéu chinh céc yéu cau cong viéc dé giam ap luc
cho nhan vién. Nghién ctru nay cung cép co s¢ dé Bénh vién Truong Pai hoc Y Duge Can
Tho trién khai cac bién phép cai tién méi trudng lam viéc va gilr chan nhan luc, tir 46 nang
cao chat lugng kham chira bénh.
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