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TOM TAT

Dt vin dé: Stress, lo Gu, tram cam la tinh trang sikc khde tinh than phé bién & tdt ca cdc
lira tudi, gidi tinh va nghé nghiép. Nhan vién y té phai ganh vic khéi lwong cong viéc nhiéu, cuong
dé lam viéc cao, doi mdt véi nhleu tinh huong bénh nang. Viéc thuong xuyén chiu dp liuc cong viéc
16 c6 thé khién nhdn vién y té mdc cdc vin dé vé sirc khde tam than, anh hirdng chal luong cham
séc sike khée ngueoi bénh. Muc tiéu nghién ciru: Xdc dinh tinh trang stress, lo du, tram cam va tim
hiéu mot ) yéu 16 lién quan cua nhdn vién y 1é tai cac bénh vién trén dia ban thanh phé Can Tho.
Déi twong va phwong phdp nghién ciru: Nghién ciru cdt ngang mé ta cé phan tich trén 472 nhdn
vién y té dang cong tdc tai cdc bénh vién trén dia ban thanh pho Can Tho dwoc phong vin thong
qua bé cdu hoi tir dién theo thang do tram cam, lo du, stress (DASS-21). Két qud: Ty 1é nhdn vién y
té mdc stress, lo au va tram cam Zdn lwot la 10,2%, 12, 9/), 8,5% da $6 & mikc do nhe va vira. 4,4%
nhén vién y té ¢é cing ba dang réi loan trén. Nhdn viény té thwong xuyén bi nguoi bénh, nguoi nha
nguoi bénh phan nan, de doa, hanh hung; tzep xuc voi vat sac nhon, vi sinh vat trong quda trinh lam
viée lam tang nguy co mdc stress, lo du, tram cam, khong co khdc biét giita cac mirc do mdc bénh
theo gidi tinh, trinh dj. Két ludn: Cdc yéu t6 nguy co dan dén stress, lo du, tram cam ciia nhdn vién
y té tam sodt nham phat hién sém dé cé bién phap ho tro.

Tir khoa: Stress, nhan vién y té, DASS-21.

ABSTRACT

MENTAL HEALTH STATUS OF HEALTHCARE WORKERS
IN HOSPITALS OF CAN THO CITY

Nguyen Thi Lam Ngoc'?*, Nguyen Phuong Toai?, Nguyen Thanh Tan?, Lai Van Nong?
1. Can Tho University of Medicine and Pharmacy Hospital
2. Can Tho University of Medicine and Pharmacy

Background: Stress, anxiety, and depression are common mental health conditions across
all ages, genders, and occupations. Medical staff has to shoulder a lot of work, high work intensity,
and face many serious illnesses. Being constantly under work pressure can cause health workers to
pose mental health problems, affecting the quality of patient care. Objectives: To determine the
prevalence of stress, anxiety, depression, and some related factors of healcare workers in hospitals
of Can Tho city. Materials and methods: A cross-sectional study was conducted in 472 healcare
workers in hospitals of Can Tho city. They were interviewed through a self-completed questionnaire
according to the depression, anxiety, and stress scale (DASS-21). Results: The prevalence of stress,
anxiety, and depression was 10.2%; 12.9%; 8.5%, respectively; almost mild and moderate levels.
4.4 % of medical employees had three states. Frequently being complained about, destroyed, and
assaulted by sick people, and family members; exposure to sharp objects, microorganisms in the
process of working types of work increases the risk of stress, anxiety, and depression, there were no
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differences between disturbance levels with gender or educational level. Conclusion: Risk factors
for stress, anxiety, and depression among nurse should be sought for early detection.
Keywords: Stress, medical employees, DASS-21.

I. PAT VAN DE

Stress, lo au, trim cam 14 tinh trang strc khoe tinh than pho bién & tét ca cac Ita tudi,
gi6i tinh va nghé nghiép [1]. Nghién ciru cua Sajed Faisal Ghawadra va cong sy nam 2019,
“Lo ldng tdm 1y modi lién quan dén sy hai long trong cong viéc cua cac nhan vién y télam
viéc tai bénh vién” st dung thang do DASS-21 cho 932 nhén vién y té & Malaysia cho thay
ty I€ cang thang, lo 4u va tram cam lan luot 1a 14,4%, 39,3% va 18,8% [2]. Nghién ctru v&
strc khoe tam than tai Viét Nam n6i chung, dic biét 1a nghién ctru vé sirc khoe tadm than cia
nhan vién y té con nhiéu han ché, nghién ciru ctia tac gia Lé Thi Thanh Xuan “Stress nghé
nghiép cta nhan vién y télam sang tai bénh vién Pai hoc Y Ha Noi nam 2017 trén 191
nhan vién y té, sir dung thang do DASS-21 cho thay ty 1¢ nhan vién y té mac stress & muc
d6 nhe 13 22,1%, vira 1a 10,5%, ning 1a 2,1%. Phan b stress nghé nghiép chi yéu ¢ nhém
dbi twong dudi 30 tudi (chiém ty 1& 61,2%), nhom co thoi gian cong tac tu 5 nam trg Xuéng
(64,2%) va tham gia cong tac quan Iy (82,1%) [3]. Thanh phé Cén Tho 13 thanh phd truc
thudc trung wong, noi cung cip dich vu y té chat lugng cao voi doi ngli nhan vién y té co
trinh d6 cao, tmg dung cac k¥ thuat hién dai gop phan chim soc, bao v¢ va nang cao suc
khoe cho nguoi dan tai khu vuc Pong bang song Ciru Long. Véi s6 luong ngudi bénh 16m,
thuong xuyén kham va diéu tri cac bénh Iy chuyén tir tuyén dudi 1én, nén nhan vién y té
phai ganh vac khéi lwong cong viée nhiéu, cudng d6 lam viée cao, ddi mat véi nhiéu tinh
hudng bénh nang. Viée thuong xuyén chiu ap lue cong viée lon nhu vay co thé khién nhan
vién y té mic stress, lo au, tram cam nghé nghiép. Nham danh gia thuc trang sirc khoe tam
than ctia nhin vién y té, dic biét 1a cua nhan vién y té qua do nang cao chat luvong phuc vu
nguoi bénh trong bénh vién, gitip cho cac nha quan ly y té quan tdm hon dén tinh trang strc
khoe tAm than cua nhan vién y te va dong thoi co giai phap giam ty & nhan vién y té co biéu
hién stress, lo au, tram cam la rat can thiét. Nghién ctru nay dugc thuc hién véi1 muc tiéu:
Xac dinh tinh trang stress, lo au, trdm cam va tim hiéu mot sd yéu td lién quan cua nhan
vién y té tai cic bénh vién trén dia ban thanh phd Can Tho.
II. POI TUQNG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Pdi twong nghién ciru

Nhan vién y té viéc tai cac bénh vién cong lap, phan tuyén k¥ thuat tu tuyén thanh
phd (hang 2) trd 1én thudc dia ban thanh phd Can Tho.

- Tiéu chuén chon miu:

+ Tét ca cac nhan vién y té tryc tiép lam cong tac chim soc sirc khoe nguoi bénh tai
cac bénh vién trén dia ban thanh phd Can Tho.

+ Cong tac tai don vi tir 6 thang trd 1én (khong gian doan) tinh dén thoi diém diéu tra.

- Tiéu chuin loai trir: D6i tuong vang mat tai thoi dlem diéu tra (nghi thai san; dbi
tugng khong c6 mit qua 3 1an tai thoi diém phong vin bao gdm nghi phép, nghi do 6m dau
bénh tat...).

- Thoi gian va dia diém nghién ctru:

+ Pia diém: Bénh vién Da khoa thanh phé Can Tho, Bénh vién Pa khoa Trung vong
Can Tho va Bénh vién Ung budu Thanh phé Can Tho va Bénh vién Truong Pai hoc Y
Duoc Can Tho.
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+ Thoi gian nghién ctru: Tir thang 5/2022 dén thang 12/2022.
2.2. Phuwong phap nghién ciru

- Thiét ké nghién cru: Nghién ciru mé ta cit ngang c6 phan tich.

- Co mau: Ap dung cong thire tinh ¢& mau wdc lugng mot ti 1 v6i do chinh xac tuyét
dbi, do tin cay 95%, sai s6 udc lugng 5%, ti 16 tram cam, lo au, stress udc doan 31,5% [4].

Tinh duoc ¢& miu nghién ctu 14 331 ddi twong, 1dy thém 30% c& mau (do chuin
hoa b cau hoi bang cach tién hanh nghién ciru thir 30 d6i tugng), ghi nhan c6 472 dbi tuong
ddng y tham gia nghién ciru.

- Phwong phap chon miu: Chon mau nhiéu giai doan.

- Noi dung nghién ciru: Thang do DASS-21 14 bd céng cu cho diém gdm 21 tiéu
muc chia thanh 3 phan, nhom stress (Stress - S), nhom lo au (Anxiety - A), nhom tram cam
(Depression - D) twong ing v&i mdi phan 1a 7 tiéu muc. Piém cho mdi tiéu muc 1a tir 0 d&én
3 diém, tuy muirc do va thoi gian xuat hién triéu ching. Diém cua tram cam, lo au, va stress
duoc tinh bﬁng cach cong diém cac tiéu muc thanh phén, duoc tinh nhu sau:

Bang 1. Muc do stress, lo au, trAm cam theo thang diém DASS-21

Mitrc 36 Stress Lo au Tram cam
Binh thuong 0-7 0-3 0-4
Nhe 8-9 4-5 5-6
Vira 10-12 6-7 7-10
Ning 13-16 8-9 11-13
Rat nang >17 >10 >14

Nguon: Thach Duc Tran, Tuan Tran, Jane Fisher [5]

+ M5 ta cac yéu td lién quan dén ddi twong nghién ctiru bao gdm céc yéu td: ca nhan,
cong viée va gia dinh - x3 hoi ctua ddi tuong.

- Phwong phap thu thip s6 liéu: Sir dung b ciu hoi soan sidn. Thang do DASS-
21 duoc st dung dé danh gia tinh trang stress, lo au, trAm cam do Lovibond va cong su xay
dung duogc phét trién va cung cdp bai quy tam 1y Uc, dich ra tiéng Viét boi Vién site khoe
tam than qudc gia [6]. Chi sé Cronbach’s Alpha tir 0,70 dén 0,88 cho céc tiéu muc va toan
bo thang do. D6 nhay va d6 dac hiéu cua thang do 1a 79,1% va 77,0% [5]. S6 liéu dugc thu
thap qua bo cau hoi duoc soan san bang phuong phap tu dién. Pdi tuong dugc tap hop theo
ting don vi ctia bénh vién. Piéu tra vién s& phd bién ndi dung nghién ciru cho déi tuong
trude khi d6i tuong dién phiéu. Sau 03 ngay, nghién ctru vién thu lai phiéu.

- Phwong phap xir ly va phén tich so li¢u: S6 lidu dwoc nhap va xir Iy bang phan
mém SPSS 20.0. S6 liéu dugc phan tich theo myc ti€u va ndi dung nghién ctru. Nhimg s6
liéu thong ké mo ta dugc tinh gom tan s, ty 1¢ phan tram céc bién s, s6 trung binh, do léch
chuan. Po ludng OR va khoang tin cay 95% dé danh gia cac mdi lién quan, phép kiém Chi
binh phuong (x2), T test, su khic biét c6 ¥ nghia thong ké khi gi4 tri p & mirc ¥ nghia 0,05.

- Pao dirc nghién ciru: Nghién ctru duoc thong qua Hoi ddng Pao dirc Y sinh hoc
Truong Pai hoc Y Dugc Can Tho theo phiéu chép thudn s6 22.068.GV/PCT-HPDD. Tat
ca cac doi tuong tham gia nghién ctru déu duoc gidi thich cu thé vé muc dich, ndi dung
nghién ciru dé dbi twong tham gia tu nguyén va cung cip cac thong tin chinh xac.
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III. KET QUA NGHIEN CUU
3.1. Pic diém cia ddi twong nghién ciu
Bang 2. Thong tin chung ctia dbi twong

Nbi dung | Tan sé (n=472) | Ty 18 (%)
Co quan cong tac cua doi twong

Bénh vién da khoa TP Can Tho 152 38,2

Bénh vién Trung wong Can Tho 188 47,2

Bénh vién Ung buéu TP Can Tho 58 12,3

Bénh vién Truong PH Y Duoc Can Tho 74 15,2
Nhom tudi

Du6i 30 tudi 187 39,6

Tir 30 dén 40 tudi 285 60,4

Trén 40 tudi 187 39,6
Gi6i tinh

Nam 107 22,7

Nit 365 73,7
Trinh d§ chuyén moén

Sau Pai hoc 63 13,3

Pai hoc 98 20,8

Trung cap/Cao dang 311 65,9
Nghé nghiép hién tai

Béc si 105 22,2

Diéu dudng/Ky thuit vién 367 77,8

Nhan xét: Két qua nghién ctru trong 472 nhan vién y té, nghién ctru Bénh vién Da
khoa trung wong chiém ty 1¢ 47,2%, Bénh vién da khoa thanh phd Can Tho 1a 38,2% va 12,3%
thudc Bénh vién Ung buéu Thanh phd Can Tho va 15,2% Bénh vién Trudng Pai hoc Y Duoc
Can Tho. Pdi twong c6 d6 tudi tir 30-40 tudi tudi chiém 60,4%. Ddi twong chi yéu 1a nir gioi

chiém 73,7%. Trinh d6 chuyén mén chii yéu 1a Trung cap/Cao dang véi 65,9%.

Tram CAM i - - - e T e e

Lo au

Stress

0 100 200

#Coémac - Khong mac

Bicéu do 1. Ty I¢ stress, lo au, tram cam

500

Nhan xét: Ty I¢ stress, lo au, trAm cam ghi nhan 1a 10,2%; 12,9% va 8,5%
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Béng 3. Ty I¢ stress, lo au, trAm cam va r6i loan két hop cua dbi tuong

Noi dung Tan s6 (n=472) Ty 18 (%)
Stress va lo au 25 5,3
Stress va trAm cam 23 4.9
Lo Au va trim cam 32 6,8
Mic dong thoi stress va lo 4u va tram cam 21 4,4

Nhan xét: C6 5,3% NVYT vira mac stress va lo au; 6,8% lo au va tram cam.
Béng 4. Tan suat va mirc d0 mac stress, lo au, traim cdm ctia nhan vién y té

Mitrc 36 Stress Lo au Tram cam
(n=472) Tan s6 (%) Tan s6 (%) Tan s6 (%)
Binh thudng 424 (89,9%) 411 (87,1%) 432 (91,5%)
Nhe 32 (6,8%) 29 (6,1%) 19 (4,1%)
Vira 12 (2,5%) 14 (3,0%) 16 (3,4%)
Ning 4(0,9%) 6 (1,3%) 3 (0,6%)
RAt ning 0 12 (2,5%) 2 (0,4%)
Nhan xét: Ty I¢ stress, lo au, trAm cam ghi nhan mtrc d§ nhe chiém ty 1€ 6,8%; 6,1%
va 4,1%. i . o
Bang 5. M6 hinh hoi1 quy gitra stress, lo au, tram cdm va cac yéu to lién quan
o Stress Lo au Tram cam
Bién s6 OR OR OR
(KTC95%)| P (KTC 95%) PlkTC9s%) | P
, 0,90
Trén 30 tudi so voi ’ 1,96 1,27
dudi 30 tubi ({)’378)‘ 0721 14338y | *O0 | (0.66-2.44) | &7
Mic bénh man tinh 4,19 3,42
. 4,49
va khong mic bénh | (1,24- | 0,013* (142.1423) | 0005 (0,90- 0,055
man tinh 14,17) e 12,97)
?nl?*tt rl?flg hénrf.lhﬁ’f} 2,25 0,012 747 0,001 273 0,003
i OYOYO (1 1743) 4,19-13,3) | (1,37-5,40) |
Nhan vién hop dong 1.70
va thué  khoan ’ 7,47 5,26
chuyén mén so voi (§)’3865‘ 0124 1 4 10.133) | %0 | o 681029y | %00
nhan vién co hiru ,36)
Thuong xuyén tiep
xuc hoa c’hét‘d('jc lilai 1,70 5.13 6,20
trong qua trinh lam 0,146 0,001 <0,001
viéc so véi thinh (0,82-3,51) (2,84-9,26) (3,13-12,26)
thodng/khong
Tiép xuc _thuong
xuyén vat sac nhon | 5 og 3,95 5,08
trong qua trinh lam 0,027 0,001 0,001
viéc so v6i thinh (1,07-4,02) (2,23-7,01) (2,60-9,93)
thodng/khong
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o Stress Lo au Tram cam
Bién so OR OR OR
, (KTC95%)| P (KTC 95%) P lkrCcosw) | P
Tiep xac thuong
fuyén . Vti‘s iﬁhl‘vat 425 0,001 8,5 <0,001 0,86 0,001
ron rinh lam
Vide so vGi thinh | 22580D| (4,54-14,62) | 7 1 (4,94-19,69) | 7
thodng/khong
Thuong xuyén bi
nguoi bénh, nguoi 375
nha nguoi bénh phan 0,98 * 5,73 >
mn, de doa, hanh | (0,33-2,88) "7 | @ge115) | PO | (1eassyy) | O
hung so véi thinh
thoang/khong

*Fisher’s Exact test

Nhan xét: Sau khi phén tich, cac bién s6 c6 vay von va co tiép xtic hoa chit doc hai,
vat sic nhon trong qua trinh lam viéc, thuong xuyén bi ngudi bénh, nguoi nha ngudi bénh
phan nan, de doa, hanh hung c6 mdi lién quan vdi stress, lo 4u va tram cam véi p<0,05.

IV. BAN LUAN

Thang DASS-21 dugc Vién Stre khde Tam than qudc gia Viét Nam khuyén nghi sir
dung. Thang DASS-21 di duoc danh gia vé tinh gia tri, do tin cay va khéng dinh c6 thé ap
dung tai Viét Nam, khong c6 su khac biét vé mat van hoa [6]. Thang tram cam danh gia
cam giac bi quan, kho bét tay lam viéc, cudc sdng mit gia tri, budn rau, xudng tinh than,
ban than mat gia tri. Thang lo au danh gia ddu hiéu kho miéng, kho tho, tay run, hot hoang,
tim dap nhanh, lo s¢ v6 c¢. Thang stress danh gia sy phan img qua muc, bdn chdn, thiéu
kién nhan.

4.1 T 1@ stress, lo Au, trim cam ciia ddi twong nghién ciru

Theo ghi nhan cia thang do DASS-21 ty 1¢ mic stress, lo au, trAm cam trén 472 nhan
vién y té lan luot 1a 10,2%; 12,9% va 8,5%. Nghién ctru cia tac gia Nguyén Ngoc Anh va
cong sy 2020 “Cing thang nghé nghiép d6i véi nhan vién y té tai Bénh vién Da liéu Trung
wong, Viét Nam, 2018” cho két qua cac bac siva y ta bi cing théng nghé nghiép chiém 6,4%
[2]. Nghién ctru cua Lé Thi Thanh Xuén nam 2020 “Stress nghé nghiép ciia nhan vién y
télam sang tai bénh vién Pai hoc Y Ha Noi nam 20177 trén 191 nhan vién y té, sir dung
thang do DASS-21 cho thiy ty 1& nhan vién y témac & mirc d6 nhe 1a 22,1%, vira 1 10,5%,
nang 1a 2,1% [3]. Nghién ctru tac gia Bui Thi Duyén va Bang L€ Tri nam 2021, “Tinh trang
stress nghé nghiép va cac yéu té lién quan ciia nhan vién y té cac khoa lam sang bénh vién
da khoa Medlatec nam 2020” cho két qua co ty 1€ stress 1a 41,6%. Trong do, ty I¢ stress theo
muc do nhe, vira va nang 1an lugc 1a 30,8%; 62,5%:; 6,7% [8].

Nghién ctru ctia chung t6i ghi nhan, két qua phan loai theo mirc ty 1& nhe, vira va
nang 1an Iugce 1a: stress (6,8%; 2,5%:; 0,8%), lo au (6,1; 3,0%; 1,3%), tram cam (4,1%; 3,4%;

0,6%). Két qua nghién ctru cua chung to1 thip hon cac nghi€n ctru khac. Nguyén nhan cua
sy khac biét nay co thé clng xudt phat tir sy khac nhau vé dic diém dia ban nghién ciru ciing
nhur ty 1¢ stress, lo au, trAm cam dénh gia c6 su thay doi theo thoi gian nghién ciru, dic thu
mdi truong lam viée cua dbi twong nghién ciru.
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4.2. Mt s6 yéu to lien quan dén stress, lo Au, trim cam ciia ddi twong nghién ciru

Két qua nghién ctru ctia chung toi ghi nhan cac yéu t6 lién quan dén stress bao gom:
tinh trang hon nhan (p=0 012) thuong xuyén tiép xuc véi vat sic nhon (p=0,027) va visinh
vat trong qua trinh lam viéc (p=0,001). Nhing dbi tugng khac (bao gom dgc thén, ly hon,
ly than va gba) c6 nguy co mac stress cao hon 2,25 lan NVYT da 1ap gia dinh dang song
chung nhu vo chong véi p=0,019, két qua cta chung t6i cao hon nghién ciru cua tac gia
Nguyen Thi Thanh Huong v&i ngudi & nhom ddc than, ly than, ly hon cé nguy co mdc stress
cao gip 1,46 1an nhom da két hon véi p=0,032 va KTC 95% 14 1,04-2,07 [9]. Mic du ly hon
da khong con la chuyén xua nay hlem nhu ¢ thé hé trudc nhung rd rang tan v& trong hon
nhan thyc su 13 bién cb d6i véi mdi nguoi.

Sau khi phan tich hoéi quy da bién, cac yeu t6 o lién quan dén lo au bao gom: Nhan
vién y té ¢6 tinh trang hon nhan khac ¢6 nguy co méc lo 4u cao gip 7,47 lan nhan vién y té da
két hon (dang song nhu vo, chdng) voi p<0,001. Méi lién quan gitra lo &u va yéu to cong vige:
C6 mbi quan hé lo au véi loai hinh lam viéc thudng xuyén tiép xac véi hoa chat va vat sic
nhon va vinh sinh vat trong qua trinh lam viéc v6i p lan luot 13 0,001. D6i véi NVYT thudng
tiép xtic voi vat sic nhon, d& bi cac ap luc lo ling bi kim tiém lam tén thuong dan dén nguy
co mic mot sd bénh lay truyén qua duong mau dac bi¢t la bénh HIV/AIDS. Tén thuong phoi
nhiém phé bién 13 do kim tiém, tai nan rui ro nghé nghi¢p do kim tiém va vat sdc nhon 1a
thuong gip 6 NVYT. Viéc trang bi bao ho lao dong hop 1y va co ché d6 wu dii, phu cép doc
hai trong qua trinh lam viéc s€ tao NVYT tam ly thoai mai, tang hiéu qua cong viéc.

Tram cam voi yéu t6 c4 nhan: khong c6 mdi quan hé co 'y nghia thong ké giita tram
cam va nhdm tu01 tir 30 tr 1én. Sau khi phan tich hdi quy da bién: Méi lién quan gitra tram
cam vai yeu to gia dinh - x4 hoi: tinh trang hén nhan (p<0,003); Mdi lién quan gitra tram
cam va yéu td cong viec cua doi tuong: loai hinh lam viéc (p<0,001); thuong xuyén tiép xtic
v6i vat sic nhon (p<0,001); hoa chit (p <0,001), vi sinh vat (p=0,001) trong qua trinh lam
viéc thuong xuyén bi nguoi nha nguoi bénh phan nan, de doa, hanh hung v6i p<0.001.

Nghién ctru ching t6i khong tim ra yéu td nao cua cac bién sd nhan khau hoc khac
nhu chirc vu, thoi gian cong tac, nhom tudi, dic diém gia dinh c6 lién quan c6 ¥ nghia théng
ké. Két qua cua chung t6i twong dong véi ket qua nghién ctru cua tac gia Nguyen Manh
Tuan [4], Lé Thi Thanh Xuén [3]. Giai thich vé van dé nay, tinh trang stress cua d6i tuong
nghién ctru c6 thé chiu anh hudng cha yéu tir cong viée. Stress, lo au, tram cam 1a ba blen
50 ¢o mbi lién hé voi nhau va la mdt vong xoay bénh ly. Sy hién dién cua mot trong ba yéu
t6 lam tang thém hai yéu té con lai. Han ché cua nghlen clru nay la chua phén tich duoc
nhitng yéu t6 anh hudng dén nghé nghiép ctia nhan vién y té nhu thoi gian tryc dém, dung
luong ngudi bénh tai khoa, tinh trang ngudi bénh khoa va mot ) yéu td lién quan khac nhu
gia dinh — xa hoi ciia d6i twong nghién ctru. Trong mdt nghién ctru dinh tinh khac, ching
t6i s& phan tich thém cac yéu t6 anh hudng tac dong dén cac van dé lién quan dén sirc khoe
tam than ctia nhan vién y té.

V. KET LUAN

Két qua nghi€n ciru cua ching toi trén 472 nhén vién y té cho thiy co ty 1€ mac
stress, lo au, tram cam lan luot la 10,2%; 12,9% va 8,5%. Cac bién s6 ¢ vay von ca nhan,
t6 churc khac va thuong xuyén tlep xtc v6i hoa chat, vat sic nhon, vi sinh vat trong qua trinh
lam viéc, thuong xuyén vi ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh phan nan, de doa, hanh hung
c6 lién quan dén stress, lo 4u va tram cam.
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