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TOM TAT
Dt vin dé: Giao tiép girza bénh nhan, than nhan va nhan vién y té ngay cang diroc sir quan
tam cua x& hoi va cdc co quan quan Iy tir trung wong dén dia phwong. Hi¢u qUa giao tiép duroc thé
hién qua mitc dé hai 1ong va 1a mét trong nhiing tiéu chi cia Bo Y té ddanh gid chat hrong bénh vien
hang nam. Muc tiéu nghién ciru: Xdc dinh ty I¢ hai long cua nguoi bénh va xdc dinh mét s6 yéu to
lién quan dén sw giao tlep ciia diéu duwong, ho sinh tai c&c khoa 1am sang Bénh vién San — Nhi Tra
Vinh. Déi twong va phwong phdp nghién ciru: Nghién ciu mo ta cat ngang c6 phan tich trén 261
bénh nhdn va than nhan nguoi bénh tai cac khoa lam sang bénh vién San-Nhi Tra Vinh tir thang 4-
7/ 2019. Két qud: Si giao tiép cia diéu duwéng — hé sinh véi bénh nhin va than nhan nguoi bénh
dat mirc rdt hai long khé cao 87,7%. Bénh nhan c6 bao hiémy té danh gid sw hai long ve giao tlep
cia diéu dwéng — ho sinh (89,4%) tot hon so véi nhém bénh nhan khong c6 bao hiém (16, 7%) Keét
lu@n: Véi ty 1¢ hai long vé giao tiép ciia diéu dudong hg sinh kha cao sé mang lai si thoai mai cho
bénh nhan va thdan nhén khi dén kham bénh va diéu tri, gop phan nang cao hiéu qua chdam séc bénh.
Tir khoa: Piéu dudong, giao tiéep, hé sinh, sy hai long,.
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ABSTRACT

COMMUNICATION OF THE NURSES - MIDWIFES WITH PATIENTS IN
CLINICAL DEPARTMENT OF OBSTETRIC AND PEDIATRIC
HOSPITAL TRA VINH

Dang Thi Thuy My*", Tran Thi Tra Mi?, Nguyen Thi Thanh Nga?
1. Tra Vinh University
2. Obstetric and Pediatric Tra Vinh hospital
Background: Communication between patients, relatives and health workers is
increasingly concerned by society and health agencies from the central to local levels. The effective
communication is expressed by the satisfacted level and is among of the criteria of the Health
Ministry to evaluate hospital quality every year. Objectives: Identify the satisfaction rate of patients
and determine a number of factors related to the communication between nurses, midwives and
patients in the clinical departments of Tra Vinh'’s Obstetric and Pediatric Hospital. Materials and
methods: A cross-sectional descriptive study was conducted by 261 patients and their relatives in
the clinical departments of Obstetric and Pediatric Hospital Tra Vinh from April to July 2019.
Results: The communication of nurses - midwives with patients and relatives of the patients reached
a quite high satisfaction level of 87.7%. Patients with health insurance assessment a better of the
communication satisfaction of nurses - midwifes (89.4%) compared to uninsured patients (16.7%).
Conclusions: With the high rate of communication satisfaction of midwifery nursing, it will bring
comfort to patients and relatives when visiting and treating at obstetric and pediatric hospital in
Tra Vinh province.
Keywords: communication, nurses — midwifes, satisfaction.

I. DAT VAN PE

Giao tiép 1a hoat dong giao luu, tiép xUc gitra con ngudi Vi con ngudi. Trong qua
trinh d6, cac bén tham gia tao ra hoic chia s& thong tin, cam xdc véi nhau nhiam dat duoc
muc dich giao tiép [1]. Su giao tiép trd nén phic tap hon khi ddi twong dugc giao tiép 1a
ngudi bénh, ngudi ma dang phai ganh chiu nhimg khé khan, dau dén ca vé thé chat 13n tinh
than. Ngoai ra trong qua trinh giao tiép, nhan vién y té con giao tiép vai ca nhitng than nhan
ctia ngudi bénh dic biét dbi twong bénh nhan 14 tré em. Giao tiép gitra diéu dudng va bénh
nhan tét s& dem lai hiéu qua tich cuc trong cham soc [2], [3]. Giao tiép duoc danh gia 1a
thanh cong khi ngudi bénh hai long. Sy hai 1ong ciia bénh nhan 1a mét chi s6 quan trong va
thudng duogc sir dung dé do ludng chat luong trong chim soc sirc khoe [4]. Thuc hién theo
thong tu 07/2014 va quyét dinh 4858/2013 caa Bo Y té vé tiéu chi danh gia chat luwong bénh
vién, da c6 rat nhidu dé tai nghién ctu vé su hai 1ong caa ngudi bénh, vé giao tiép cua nhan
vién y té véi nguoi bénh. Ty I¢ hai 1ong va rat hai long giao tiép than thién cia diéu dudng
bénh vién Pa khoa trung tim Y té Tién Giang 1a 94,1% [5]. Nam 2019, Piéu dudng cong
tac tai cac khoa 1am sang nhan duoc phan hdi tich cuc 91,84% hai 1ong vé thai do tng xir,
phuc vu cac ché do cua bénh vién An Binh [6]. Tuy nhién, dé danh gia mot cach thudng
xuyén nham gop phan nang cao chat luong phuc vu chiam soc ngudi bénh nhém ching toi
tién hanh khao sat “Thuc trang giao tiép cua diéu dudng - ho sinh vai bénh nhan tai cac
khoa Iam sang cua Bénh vién San - Nhi Tra Vinh”

Muc tiéu:

- Xac dinh ty 1& hai 10ng cua nguoi bénh vé giao tiép cua Piéu dudng — Ho sinh tai cac
khoa lam sang Bénh vién San — Nhi Tra Vinh.
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- Xac dinh mot sé yéu té lién quan dén sy giao tiép cua diéu dudng — Ho sinh voi
nguoi bénh tai cac khoa lam sang Bénh vién San — Nhi Tra Vinh.

II. POI TUQNG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Doi twong: bénh nhan, than nhan bénh nhan.

Thoi gian va dia diém nghién ctu: cac khoa 1am sang: Noi nhi, Ngoai nhi, Hoi suc
tich cuc — Chéng doc, Khoa San va Khoa Ngoai san — Phu khoa — Hiém mudn, Bénh vién
San — Nhi Tra Vinh, Tinh Tra Vinh, tir thang thang 4 dén thang 7 nam 2019.

Tiéu chuan chon mau

- Bénh nhan nhap vién it nhét 48 gio.

- Pang diéu trj tai cac khoa: khoa San, Ngoai san — Phu khoa — Hiém muon, khoa Ngoai
nhi, khoa Noi nhi va khoa Hbi sic tich cuc — Chong doc.

- Bénh nhan hoic nguoi truc tiép nudi dudng bénh nhan c6 kha ning giao tiép, doc viét
bang tiéng Viét;

- P6i tugng 1a bénh nhi thi s& khao sat ngudi truc tiép nudi dudng trong thoi gian nhap
Vvién nay.

Tiéu chuan loai trix

- Bénh nhan hodc nguoi truc tiép nudi dudng bénh nhan khong dong y tham gia nghién cau.

- Bénh nhan trong giai doan cap cau.

Phuong phap nghlen ctru: nghién cu ma ta cat ngang.

C& mau: ¢d mau dugc udce lugng theo cong thirc

Z%(1-a12 P(1-p)

n=
d2

Trong do

=0,05 vy Z(1-a/2) =1,96 tri s6 phan phéi chuan.
p= 0,63 theo s6 liéu nghién ctru trudc [7].
d: sai s6 uéc lugng d= 0,06.
n: ¢& mau uéc luong.
Vay ¢& mau: n= 261.
Cong cu thu thap sé liéu

Bo6 cau hoi s& duoc phat cho cac bénh nhan hoic ngudi truc tiép nudi dudng bénh
nhan (than nhan) hoan thanh bao gém 30 c4u dugc chia lam 2 phan
- Phan A: thong tin co ban gém 10 cau hoi.

- Phan B: cau hoi danh gia hai long vé sy giao tiép caa didu dudng/ ho sinh.

Cau hoi danh gia hai long dugc chia lam 4 phan Panh gia k¥ nang giao tiép co ban
tir cau 1-4 mo ta ky nang giao tiép ciia nhan vién y té vai than bénh nhan trong viéc tao méi
quan hé tiép xuc lan dau tién, gisi thiéu ban than, hoi ho tén bénh nhan va giai thich vai trd
ctiia minh; Panh gia k¥ ning hoi va lang nghe tir cau 5-8 qua viéc sir dung ngdn ngit i noi,
ngdn ngir hinh thé khi tham kham va khi tra loi cau hoi cua than bénh nhan ; Panh gia sy
quan tdm va chia s& tir cAu 9-12 md ta thai d6 cua nhan vién y té khi hoi vé tinh trang va
bénh tat caa bénh nhan, khuyén khich, ling nghe va cam théng véi bénh nhan; Panh gia y
duc trong giao tiép tir cAu 13-20 thé hién su tdn trong bénh nhan, gii kin théng tin ca nhan,
dam bao su riéng tu cua bénh nhan, tén trong van hoa tin ngudng ctia bénh nhan, phan biét
i xur khi giao tiép, tao niém tin va cé sy chuan bj truge khi giao tiép véi bénh nhan [8].
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MGi cau hoi c6 thang diém danh gia mirc do hai long tir 1 dén 5 cua bang Likert: (1) la rat
khong hai long; (2) khdng hai long; (3) khéng phan hoi; (4) hai long va (5) la rat hai long

I11. KET QUA NGHIEN CUU

’ Nhom nghién ciru tién hanh khao sét trén 261 bénh nhan va than nhan ghi nhan duoc
cac két qua.
Bang 1. Pac diém nhom nghién ctu

Dic diém nhém nghién ciu | Sé lwong | Tilé %
Doi twong dirgC giao tiép
Bénh nhan 129 49,4
Than nhan 132 50,6
Nhoém tugi bénh nhan va than nhan
< 35 tudi 177 67,8
> 35 tudi 84 32,2
Trinh do hoc van cia bénh nhan va than nhan
Chua tot nghiép THPT 132 50,6
Tt nghiép THPT tro 1én 129 49,4
Khoa diéu tri
Nhi
(néi nhi, ngoai nhi va HSTC nhi) 129 494
San (Ngoai san va san khoa) 132 50,6
Nh6ém nhan vién y té giao tiép
Diéu dudng 129 49,4
Ho sinh 132 50,6
Nhém tuoi diéu duwong — hg sinh
< 35 tudi 149 57,1
> 35 tudi 112 42,9
S6 ngay nam vién TB PLC
Ngay 2,97 1,29

Nhan xét: d6i tugng trong ¢& mau nghién ctzu gém bénh nhan va than nhan co ty 18
tuong dong nhau. Phan 16n 1a nhém tudi tir 18 — 30 chiém ti 18 67,8%. Vé trinh do ca hai
nhom chua t6t nghiép phd thdng va nhom tir tot nghiép pho thdng tr 1én khong dang ké.
Nhom tién hanh khao séat & 2 khu vuc San va Nhi chénh léch 3 d6i twong. Nhan vién giao
tiép v6i than nhan, bénh nhan trong nghién ciru ndy giita nhom didu dudng va ho sinh tuong
duong nhau. Nhom tudi nhan vién giao tiép véi bénh nhén, than nhan c6 xu hudng tré (<35
tudi) 57,1%. Sb ngay nam vién trong khoang thoi gian nhdm nghién ctu trung binh 2,97
ngay (SD % 1,29)

Bang 2. Su hai 10ng caa bénh nhan va than nhan vé cac ki nang khi giao tiép cua diéu
dudng - ho sinh

Mire dd hai long | Sélwong | Tilé%
KJ ndng co ban trong giao tiép
Khbéng hai long 9 3,4
Hai long 252 96,6
KJ ndng hoi va lang nghe
Khéng hai long 8 3,1
Hai long 253 96,9
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Mikc d hai long | Sbélweng | Tile%
Sy quan tam, chia sé
Khéng hai long 7 2,7
Hai long 254 97,3
Y dirc trong giao tiép
Khong hai long 4 15
Hai long 257 98,5
Sy hai long
Khong hai long 5 1,9
Hai long 256 98,1

Nhan xét: qua bang khao sat vé su hai 1ong cua bénh nhan va than nhan vé cac k§ ning
giao tiép cua diéu dudng - ho sinh thé hién sy hai long (98,1%). Ty Ié nay cao hon so Vi
nghién ctru trude day 63% [7]. Trong do khia canh dao dirc trong giao tiép chiém ty Ié cao
nhat 98,5% hai long. Hai yéu t gp phan the hién cao vé y duc trong giao tiép ma nhom
nghién ciu khong thé hién trén bang 2 1a vé giir kin thong tin ca nhan caa bénh nhan va tao
dugc niém tin cho than nhan bénh nhan khi giao tiép ciing dat tir mirc hai long dén rat hai
long. Cac k¥ nang giao tiép con lai dat muc hai 1ong kha cao tir 96,6 dén 97,3%.
Tuy nhién, van con 1,9% than nhén nguoi bénh chua hai long giao tiép cua diéu dudng —
hd sinh. Trong d6 ky nang giao tlep co ban chiém ty 1é khdng hai long cao nhat 3,4% va

thap nhét 12 vé y dtc trong giao tiép chiém ty 1¢ 1,5%.
Yéu t6 anh huong dén sy hai long khi giao tiép

Bang 3. Yéu té anh huong sy hai 10ng khi giao tiép

Yéu té anh huong
) L s a oz | Nhom tudi diéu dudng
Mic d¢ hai Co tham gia bao hiem | Nhan vién y te giao tiep _h sinh
long ] . biéu Ho <35 | >35
n%;) 'EQS/”;J Ply2 | dwong | sinh | P/y2 | wédi | tudi | P/ x2
0 0 n (%) | n (%) n (%) | n(%)
K§¥ nang co ban trong giao tiep
Khong hai | 8 1 4 5 6 3
long (88,9) | (11,1) (44,4) | (55,6) (66,7) | (33,3)
Hai long 227 52,0 | %07 125 127 0.76 143 109 0,56
(98,0) (49,6) | (504) (56,7) | (433)
K¥ ning héi va ling nghe
Khéng hai [ 7 1 4 4 5 3
long (87,5) | (12,5) (50,0) | (50,0) . | (625) | (37,5)
Hai long 248 520 | 0% 125 128 | 2% Mag 109 0,75
(98,0) (49.4) | (50,6) (56.9) | (43.1)
Sw quan tam/ chia sé
Khéng hai [ 6 1 3 4 4 3
long (85,7) | (14,3) (42,9) | (57,1) L1 (57,0) | (42)9) .
Hailong 249|520 | 2% [126 [128 | %Y [1a5 [109 | O%°
(98,0) (49,6) | (504) (57,1) | (429
Y dirc trong giao tiép
Khéng hai | 3 1 <1 3 « |3 1 *
long 75.0) | 250 | %% | 250 | (7500 | 3 | (750) | 25,0 | 0%
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Yéu té anh huwéng
] L s a oz | Nhom tudi dieu dudng
Mike d hai Co tham gia bao hiem | Nhéan vién y te giao tiep _hé sinh
long ] . biéu Ho <35 | =35
n%;o ) *;Qc?/’;f’ Ply2 | dwong | sinh | Pry2 | wédi | twdi | P/ x2
n (%) | n (%) n (%) | n (%)
Hai long 252 5 128 129 146 111
(98,0) | (2.0) (49,8) | (50.,2) (56,8) | (43,1)
Sw hai long
Khéng hai | 4 1 2 3 3 2
long (80,0) | (20,0) « | (400) | (600) « | (60.0) | (40,0) .
Hai long 251 5(2,0) 0.11 127 129 0,51 146 110 0,63
(98,0) (49,6) | (50.4) (57,0) | (43,0)

*Fisher exact test

Sy hai 1ong cia nguoi bénh va than nhan khong chi phu thudc vao chat luong diéu
tri hay chim séc ma con phu thuoc vao su mong doi cia ho va c6 thé bi anh huong boi
nhiéu yéu t5. Qua phan tich, yéu té sir dung thé bao hiém y té cia bénh nhan c6 anh huéng
dén ky nang hoi, ling nghe khi giao tiép voi bénh nhan va su quan tdm chia s& vé tinh trang
bénh cua bénh nhan khi giao tiép vai gid tri thdng ké lan luot 1a P = 0,05 va P = 0,03. Bénh
nhan c6 bao hiém y té khdng hai 1ong vé k¥ ning st dung ngdn ngit hinh thé, ngon ngir 16
n6i, thai d6 khi theo ddi, cham soc va tra 10i cua Diéu dudng - Ho sinh khi giao tiép 87,5%
s0 véi nhitng bénh nhan khong co sir dung thé bao hiém y té. Biéu nay phu hop vai nghién
clru truée day bénh nhan than phién vé su giao tiép kém hon khi ho c6 sir dung bao hiém y
té [3]. Tuong ty, dbi véi nhitng bénh nhan c6 thé bao hiém ciing khong hai long vé su quan
tam ciia Piéu dudng - Ho sinh khi hoi bénh, khuyén khich su chia s& ciia bénh nhan, su ling
nghe va chia s& cam xuc véi bénh nhan 85,7% so vai nhitng bénh nhan diéu tri khéng co
thé bao hiém y té. Nhiing yéu té nhu ddi tugng ho sinh, didu dudng va do tudi caa ho tac
dong dén sy hai 1ong khi giao tiép khong c6 ¥ nghia thong ke.

IV. KET LUAN

Két qua nghién ciu phan anh kha quan vé thyc trang giao tiép cua diéu dudng ho
sinh tai c&c khoa Iam sang bénh vién San Nhi vai ty I€ hai long dat 98,1%. Trong do ty 1&
hai long vé y duc trong giao tiép chiém ty 16 cao nhat dat 98,5% va thap nhat 13 su hai long
vé k¥ ning co ban trong giao tiép véi ty 1&é 96,6%. Mic du don vi da dat duoc su hai long
kha cao vé giao tiép cua diéu dudng — ho sinh, nhung van con mot sé nhan vién y té chua
thé hién tt ki ning co ban trong giao tiép, ki nang hoi va ling nghe ciing nhu k¥ ning
quan tam va chia s€ v6i bénh nhén va thén nhan nguoi bénh.

Trong cac yéu té anh huong su hai Iong khi giao tiép, yéu t6 cd tham gia bao hiém
khi diéu tri anh huong sy hai 1ong vé giao tlep cta diéu dudng — ho sinh c6 ¥ nghia thdng
ké. Piéu nay trai nguoc voi xu huéng khuyén khich ngudi dan tham gia bao hiém theo chi
thi 38 ctia Trung wong vé viéc “day manh cong tac bao hiém y té trong tinh hinh méi”. Vi
vay, dé khong phan biét ddi xir khi giao tiép, giao tiép hiéu qua hon, can trién khai céc khoa
tap huan vé vin hoa ang Xt va giao tiép mot cach thuong xuyén, khong nhimg d6i véi benh
nhan, th&n nhén va ca véi dong nghiép. Giao tiép hiéu qua, giup cho diéu dudng — ho sinh
¢6 nhan dinh dang, chinh xac vé tinh trang sic khoe caa ngudi bénh, dap tng nhu cau cham
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s6c kip thoi gép phan nang cao chit luong, hiéu qua trong cong tac cham soc sic khoe
nguoi bénh.

Mic dd nhém nghién ciru da ¢ gang nhung van con nhiing han ché nhu chwa khao

sat mot cach toan dién vé giao tiép cua tat ca nhan vién y té tai don vi. Vi vay day s& 12 muc
tiéu nghién cuau tiep theo ma nhdém ching tdi sé thuc hién trong thoi gian tai.
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