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TOM TAT

Dit vin dé: Sang loc, Sdp xép, Sach sé, San séc, San sang (5S) la nén tang cia phirong
phap cham soc suc khoe tinh gon. Hién nay, 5S duoc dp dung cho linh vuc cham soc suc khoe nhw
mét phwong phdp té chikc va chudn héa tai Bénh vién. Muc tiéu nghién civu: Xdc dinh ty 1é dap iimg
58 va phdn tich mét sé yéu té lién quan dén kién thike 58 ciia nhdn vién y té (NVYT) tai Bénh vién
tuyén huyén thuc thanh phé Can Tho. Déi twgng va phwong phdp nghién cieu: Nghién ciru mé ta
cat ngang trén 164 NVYT hién dang lam viéc tai hai bénh vién tuyén huyén, thanh pho Can Tho nim
2022. Cdc khdo sdt dwge thiee hién triee tuyén qua Google Form; cdc tiéu chi khao sdt va danh gid
stk dung bang kiém 58S ciia Co quan Hop tic Quoc té Nhit Ban. Két qua: Ty 16 NVYT cé kién thirc
diing vé 5S dat 55,5%, Cdc yéu té Sach sé, Sang loc dat ty I¢ tuong iing 66,46% va 48,78%. Céc
yéu t6 lién quan dén ty 1é kién thirc 58 dat la giGi tinh, nhém tudi va linh viee céng tac. Nam gidi c6
kién thirc 58 dat bang 0,43 lan so véi niv giGi. Kién thire 58 & nhém tuéi 40-49 tuéi gap 7,22 lan
nhém dudi 30 tuéi. NVYT cong tac kham chita bénh co kién thirc 58 dat 1,96 lan so véi nhén vién
hanh chinh. Két ludn: Can ting cieong ndng cao kién thirc 58 cho NVYT. Cdc gidi phdp cdi tién 58
can tdp trung vao nhém nhan vién hanh chinh, do tuéi dwdi 30 va nhém tiéu chi Sang loc.

Tir khéa: 35S, bénh vién huyén, Can Tho.

ABSTRACT

KNOWLEDGE ABOUT 5S AND SOME RELATED FACTORS
TO 5S KNOWLEDGE OF MEDICAL STAFF AT SOME

DISTRICT HOSPITALS, CAN THO CITY IN 2022
Nguyen Quynh Truc”
Pham Ngoc Thach University of Medicine
Background: Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu, and Shitsuke (5S) is the foundation of lean
health care. Currently, 5S is applied to the healthcare sector as a method of organization and
standardization in hospitals. Objectives: To determine the 5S response rate and analyze some
related factors to 5S knowledge of medical staff at District Hospitals in Can Tho city. Materials and
method: A cross-sectional descriptive study on 164 health workers currently working at two district
hospitals in Can Tho City in 2022. The surveys were conducted online via Google Form; survey and
evaluation criteria using the 5S checklist of the Japan International Cooperation Agency (JICA).
Results: The percentage of health workers with correct knowledge about 5S reached 55.5%, and
the Seito and Seiri factors reached 66.46% and 48.78%, respectively. The related factors to the
percentage of 5S knowledge achieved were gender, age group, and field of work. Men had 5S
knowledge equal to 0.43 times compared of women. 5S knowledge in the age group of 40-49 years
old was 7.22 times higher than in the group under 30. Health workers in medical examination and
treatment with 5S knowledge reached 1.96 times compared to administrative staff. Conclusions: It
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is necessary to enhance 5S knowledge for health workers. 5S improvement solutions need to focus
on administrative staff under 30 years old and the group of Seiri criteria.
Keywords: 5S, district hospital, Can Tho.

I. PAT VAN DPE

Phuong phép qudn 1y 5S dugc cong nhan la nén tang cta phuong phép chdm soc st
khoe tinh gon, bang céach loai bo tt ca cac yéu td khong tao ra gia tri gilp toi da hoa muc
gia tri gia tang [1], [2]. Hién nay 5S dugc ap dung cho linh vie cham séc strc khoe nhu mét
phuong phap t6 chirc va chuan hoa tai bénh vién [3]. 5S da duoc cong nhan 1a phuong phap
tiép can céng nghé chi phi thap, dong vai tro 1a diém khoi dau dé cai thién dich vu cham soc
suc khoe [3], [4], [3], Dé trién khai mot phuong phap quan Iy, nang cao chat luong dat hi¢u
qua thi diéu kién quan trong la nang cao kién thurc cuanhanviény té (NV'YT) vé chat luong.
Tai Viét Nam cho dén nay, nhiéu bénh vién di trién khai md hinh 5S hiéu qua nhu Bénh
vién Quan 2, Bénh vién My Puc, Bénh vién Nhi Dong 1, Bénh vién Bach Mai, Bénh vién
Xanh Pon...

Tai Can Tho, hoat dong 5S van dugc ap dung tai cac bénh vién tuyén huyén nhung
chua ghi nhan duoc nhiéu két qua ndi bat. Mac khéc, nhiing hoat dong vé 5S thuong chi
trong & cac bénh vién tuyén trén, hién chua c6 nghién ciru nao trudc ddy ghi nhan két qua
5S & cac bénh vién tuyén huyén. Do do6, nghién ctru nay véi muc tiéu:

+ Xéc dinh ty 1¢ kién thic 5S cia NVYT tai bénh vién tuyén huyén, thanh phd Can Tho.

+ Xac dinh mét yéu t6 lién quan lién quan dén kién thirc 5S.

I1. POl TUQNG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Poi tuwgng nghién ciru

béi tuong nghién ctiru 1a cdc NVYT dang lam viéc tai hai bénh vién huyén thudc
thanh phd Can Tho, nam 2022.

- Tiéu chuén Ira chon: La NVYT hién dang lam vi¢c tai hai bénh vién huyén tai
thanh phé Can Tho va dong y tham gia nghién ctru.

- Tiéu chun loai ra: Bao gdm ddi twong khong c6 mit tai bénh vién trong thoi

diém nghién ctru hodc nghi dai han nhu thai san, di cong tac, di hoc.
2.2. Phwong phap nghién ctru

- Thiét ké nghién ctru: Nghién ctru mo ta cit ngang.

- Co miu va phwong phap chon miu: 164 nhan vién y té. Chon miu toan bo cac
nhan vién y té tai dia diém nghién ctru trong thoi gian nghién ciru.

- Ngi dung nghién ciru: Phdi hop cing cac phong ban lién quan thong ké email,
danh sach ngudi tham gia, trién khai noi dung nghién ctru va thu thap dit liéu thong qua tng
dung Google Form. Nghién ciru sir dung bang kiém 5S cua to chirc JICA (viét tit Co quan
Hop tac Qudc té Nhat Ban — Japan International Cooperation Agency) [6]. Cac linh vuc
danh gia khao sat gdm Sang loc (Seiri), Sip xép (Seiton), Sach s& (Seiso), Sin séc
(Seiketsu), San sang (Shitsuke). Cac mutrc 46 danh gia gdbm 6 mic diém [6].

Hoan toan khong dong ¥: 1 diém.

Khong dong y: 2 diém.
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Phén nao khong dong ¥ y:3 diém.

Phén nao dong ¥ 4 diém.

DPong y: 5 diém.

- Phén tich va xir Iy s6 liéu nghién ciru: Cac sb lidu dugc nhép lidu va quan 1y bing
phan mém Excel. Cac thong ké s6 sanh va mo ta duoc phan tich bang phin mém Statal4.
Gi4 tri phan tich duoc x4c dinh ¢ ¥ nghia théng ké khi dat do tin cdy trén 95% (p<0,05).

- Pao dirc trong nghién ciu: Nghién ctru chi duoc thuc hién trén tinh than tyu
nguyén va dugc sy dong ¥ cua ddi tugng nghién ciru. Thong tin ¢4 nhan cua ddi tugng dugc
bao v¢ theo ding quy dinh. Déi tuong nghién ctru duoc giai thich rd muc dich, y nghia cta
nghién ctru. Két qua nghién ctru duoc st dung véi muc dich nhiam nang cao chét lvong quan
Iy bénh vién, nang cao hi€u qua lam vi¢c va cham soc suc khoé nhan dan; khong stir dung
vao muc dich thuong mai.

I11. KET QUA NGHIEN CUU
3.1. Pic diém miu nghién ciru
- Bic diém do tudi:

Nhém tudi (%)

<30 =830-39 =40-49 8=50

Biéu d6 1. Ty 1é nhom tudi
~ Nhan xét: Trong s6 164 NVYT tham gia nghién ctru, d6 tudi 30-39 chiém ty 1& cao
nhat v6i 47%, thap nhat 1a ¢ nhom tudi =50 tudi (10,4%)
- Bac diém gidi tinh va tinh trang hon nhan:
Bang 1. Pic diém gidi tinh va tinh trang hon nhan

L Nam 59 36,0
Gigi tinh Nt 105 64.0
H6n nhan b3 két hon 123 75,0

boc than 41 25,0

Nhan xét: Nit gigi chiém da sb. Co 3/4 d6i twgng nghién ciru da két hon.
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- Pic diém tham nién cong tac:
Tham nién cong tac trung binh 1a 13,12 + 8,09 nam. C6 50% NVYT c6 thdm nién
trén 12 nam, th@m nién thap nhat Ia 0,5 nam va cao nhat la 35 nam.
- Bac diém chirc vu va linh vuc cong tac:

Bang 2. bBac diém chire vu, linh vuc cong tac

Dic diém MO ta Tan sb Ty 1¢ (%)
Chic vy Lanh oo B |
; Nhan vién 136 82,9
Linh vuc cdng tac Khém chﬁa bgnh 107 65,2
; Hanh chinh 57 34,8

Trong 164 ddi tuong, hon 80% hién c6 chirc vu nhan vién, cong tac ¢ linh vuc khdm
chita bénh chiém da sd.
- V& thu nhép gia dinh: Phan 16n 14 thu nhap chinh trong gia dinh (79,9%).
- Dic diém trinh d6 chuyén mon:
Pic diém trinh 46 NVYT
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# Tién si/CKII = Thac si/CKI < Dai hoc : Cao ding 7 Trung cap
Biéu d6 2. Pac diém trinh ¢ chuyén mon
Nhan xét: NVYT c¢6 trinh 6 dai hoc chiém ty 1é cao nhét véi 45,7%, ké dén 1a cao
dang va trung cép, trinh do TS/CK 2 c¢6 ty 1¢ thip nhat (0,6%).
3.2. Ty 1¢ dat kién thirc ap dung vé 58
Ty 1 dat kién thirc 4p dung v 58 (%)
70 66,46 65,24

60 57,93 59,15
50 48,78

40
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Biéu d6 3. Kién thic ap dung vé 5S (n=164)
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~ Nhanxét: Ty 18 NVYT c6 kién thirc ding vé& 5S cao nhét ¢ yéu t6 sach s& (66,46%),
thap nhat la ¢ sang loc (48,78 %). Ty 1€ kién thurc dung vé tong diém chung 58S 1a 55,5%.
3.3. Cac yéu t6 lién quan dén Kién thirc 4p dung vé 5S
Bang 3. Cac yéu tb lién quan dén kién thire 4p dung 5S (n=164)

o Kien thirc 5S OR
Yeéu to Khong dat Pat p
(n.%) (n.%) (KTC 95%)
Gi6i N 39 (37,14) 66 (62,86) 1
Nam 34 (57,63) 25 (42,37) 0,011 0,43 (0,21-0,87)
<30 25 (71,43) 10 (28,57) 1
Nh6m tudi 30-39 32 (41,56) 45 (58,44) 0,004 3,51 (1,48-8,32)
40-49 9 (25,71) 26 (74,29) | <0,001 7,22 (2,51-20,7)
>50 7(41,18) 10 (58,82) 0,04 3,57 (1,06-12,0)
Hon nhan D3 két hon 50 (40,65) 73 (59,35) 1
Dac than 23 (56,10) 18 (43,90) 0,085 0,54 (0,24-1,16)
TS/CK 2 0 (0) 1 (100) Khong xac dinh
Ths/CK1 11 (61,11) 7 (38,89) 1
Chuyén mén | Pai hoc 34 (45,33) 41 (54,67) 0,233 1,89 (0,66-5,42)
Cao dang 18 (42,86) 24 (57,14) 0,199 2,09 (0,68-6,47)
Trung cap 10 (35,71) 18 (64,29) 0,096 2,83 (0,83-9,61)
Chire vu Trudng/phd 60 (44,12) 76 (55,88) 1
i Nhan vién 13 (46,43) 15 (53,57) 0,823 0,91 (0,37-1,26)
Kham chira
Linh vuc benh 42 (38,89) 66 (61,11) 1
Hanh chinh 31 (55,36) 25 (44,64) 0,044 0,51 (0,25-1,04)
Thu nhap Khéng 14 (42,42) 19 (57,58) 1
chinh Co 59 (45,04) 72 (54,96) 0,787 0,90 (0,38-2,08)

Nhan xét: Ty 1¢ kién thirc ding vé 5S ¢6 mdi lién quan c6 y nghia thdng ké véi gidi
(p=0,011), So véi nhom dudi 30 tudi, NVYT c6 nhom tudi 30-39 co kién thirc dat 5S cao
bang 3,51 lan (p=0,004); nhém 40-49 tudi c6 kién thirc dat 5S cao bang 7,22 lan, (p<0,001);
nhém >50 tudi cé kién thirc dat 5S cao bang 3,57 lan, (p=0,004). Linh vuc kham chira bénh
c6 kién thire dat cao gap 1,96 lan so véi linh vuc hanh chinh (p=0,044).

IV. BAN LUAN
4.1. Pic diém doi twrgng nghién ciru

Nghién ctru ciia chiing toi xac dinh duoc do tudi ciia cac nhan vién y té. Ching toi
nhan thdy nhan vién y té trong nghién ctru trai rong khip cac d6 tudi. Tuy nhién, trong sd
164 NVYT tham gia nghién ctru thi d9 tudi 30-39 chiém ty 1€ cao nhét véi 47%, thap nhat
13 & nhém tudi >50 tudi (10,4%). O d6 tudi 30-39 1a d6 tudi ma nhan vién y té trong giai
doan truong thanh cua nghé nghiép; dong thoi sac khoé thé chat va tri tué ¢ do tudi nay
cling dat mirc do 6n dinh. Pay ciing chinh 1a loi thé dé viéc trién khai 5S & bénh vién dat
duoc hiéu qua tt. Tuy nhién ciing phan phan tich ddnh gia sdu hon vé anh huong cia do
tudi déi vai tiép thu Kkién thirc cling nhu ap dung thue hanh 5S. Pi twong nghién cau cua
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ching toi chiém da s6 1 nit giGi (64%), trong d6 chu yéu la da két hon (75%); sé luong
nhan vién hanh chinh trong nghién ctru chiém 34,8%.

Trinh d6 chuy&n mén caa cac nhan vién y té ciing déng vai trd quan trong trong viéc
nhan thac va ap dung thuc hanh 5S tai bénh vién. Nghién ctru caa ching téi ghi nhan nhan
viény té c6 trinh d6 dai hoc chiém ty 1& cao nhét (45,7%), thap nhat 1a nhém c6 trinh d6 cao
nhu tién si, bac si chuyén khoa cap 2 (0,6%). Kién thtrc ap dung thuc hanh 5S theo b danh
gia cua JICA c6 tinh truc quan, cu thé va d& p dung va hoan toan c6 thé tiép thu va ap dung
t6t duoc ddi v6i nhan vién y té co trinh d6 dai hoc va cao ding tro 1én. Ty 16 trinh d6 tir dai
hoc cao dang trg 1&n trong nghién ciu nay 1a rat 16n (82,0%), day 1a loi thé dé viéc trién
khai 5S thuan lgi va dat hi¢u qua.

4.2. Ty 1¢ dat kién thirc 4p dung vé 5S

Két qua nghién cau cho thiy ty 16 NVYT c6 kién thire dang vé 5S cao nhat & yéu tb
sach s& (66,46%) va thap nhat sang loc (48,78%) va kién thirc dung vé téng diém 5S dat 1a
55,5%. O Viét Nam chua c6 cac béo cdo chi tiét vé ty 1& kién thic ap dung 5S trong céac
bénh vién tuyén tinh. So sanh vé&i nghién ciru ¢ nude ngoai, ’két qua nghién ctru trai nguoc
véi nghién ctru cua tac gia Vijay P. Pandya va cong su tai An D6 nim 2015, sang loc dat
diém cao nhit (3,80), tiép theo 1a sap xép (3,79) va sin soc (3,71), cudi cing 1a sin sang
3,64 diém va sach sé 1a 3,6 diém [7]. Su khac biét nay c6 thé do yéu té quan ly bénh vién
c6 su khéc biét nhau. Ching t6i cho riang, dé trién khai hiéu qua 5S thi can tién hanh theo
trinh ty chuan Sang loc - Sap xép - Sach sé& - San soc - San sang, tuy nhién két qua cho thay
bénh vién hién tap trung cha yéu & linh vuc sach s&, nghia 14 wu tién giir co so (bén trong va
bén ngoai) duoc giir sach s& theo 5S ma thiéu di qua trinh phan loai, sang loc, sap xép b tri
lai vat dung. Biéu nay cho thiy sy thiéu hé thdng, thiéu trinh ty trong viéc trién khai 5S tai
Bénh vién, dan dén hiéu qua 5S khong dugc nhin nhan va chwa dat dugc nhu mong mudn.

4.3. Céc yéu td lién quan dén kién thirc 4p dung vé 5S

Ty 1é kién thirc dung vé 5S c¢6 mdi lién quan c6 ¥ nghia thong ké v6i giéi, nhom tudi
va linh vic. Nam gidi ¢6 kién thirc dat 5S cao bang 0,43 1an so véi nit (p=0,011). Diéu nay
duoc 1y giai do nit gidi thuong ti mi, cha trong dén nhitng hoat dong giit vé sinh va duy tri
5S hon so v&i nam. So v&i nhom dudi 30 tudi, NVYT c6 nhom tudi 30-39 c6 kién thuc dat
5S cao bang 3,51 lan, p=0,004; nhém 40-49 tudi co kién thirc dat 5S cao bang 7,22 lan,
p<0,001; nhém >50 tudi cd kién thirc dat 5S cao bang 3,57 lan, p=0,004. NVYT c6 tham nién
cao thi dugc tiép can vé dao tao, thuc hanh vé 5S nhiéu hon nén lugng kién thiic vé 5S s& cao
hon so v6i nhém NVYT con tré tudi. Linh vuc kham chita bénh c6 kién thuc dat cao gap 1,96
lan so voi linh vire hanh chinh, p=0,044. Biéu nay cho thiy, tinh chat cong viéc thuc su co
anh hudng dén kién thirc 5S, ddi v6i nhan vién trong linh vuc kham chira bénh, thuong xuyén
&p dung 5S cho cac dung cu y té, trang thiét bi y té hang ngay thi kién thic 5S sé cao.

V. KET LUAN

Can ting cudng nang cao kién thirc 5S cho NVYT. Su cai tién, thuc hién trién trai
5S can thuc hién theo trinh tu, c6 hé thong; duy tri, phat huy thyc hanh ¢ khau sach s€ va
dé xuat wuu tién, giai phap cho khau sang loc dé hudng té1 dat muc chat lugng 5SS tot. Nén
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chu trong ndi dung tap huén 5S cho phu hop voi vi tri cong viée, loa tudi ciia tig d6i twong
NVYT dé dat dwoc mirc d6 kién thirc ddng déu, hudng toi thue hanh hiéu qua.
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TOM TAT
Bt vin dé: Hen phé quan 1a mét vdn dé y té toan cau nghiém trong dnh hiong dén tat ca
moi nhém tudi. Muc tiéu nghién ciru: M0 ta dac diém chikc ndng thong khlphol bang hé hdp ky va
xde dinh mgt sé yéu té lién quan vdéi tdi phdt con hen phé quan cap. Doi twong va phuwong phap
nghién cizu: Nghién cizu mé ta cat ngang trén bénh nhan hen phé quan Cap tir 6 dén 15 tusi nhap
vién tai Bénh vién Nhi dong Can Tho tir thang 1/2021 dén thang 5/2022. Két qud: C6 60 bénh nhan
hen phé quan duoc dia vao nghién cizu. Tuéi trung binh 1a 8,8+1,9 (tudi), gidi nam chiém 68,3%.
Gia tri trung binh cia FEV: 1a 68,9+21,1% du dodn; FVC la 86,5+20,9% du dodn; FEV1/IFVC la
69,9+13,0%; FEF5.75 1a 44,5+21,1% dur dodn. Khi so sanh déc diém chire nang thong khl’phcfi theo
dé ndng con hen cdp, ching tdi ghi nhdn c6 s khac biét ¢é y nghia thong ké vé FEV (p=0,002),
FVC (p=0,045), FEV1/FVC (p<0,001) v& FEF 575 (p<0,001) giia cac nhoém. Ty ¢ tdi phat con hen
cap 1a 13,3%. Nhém bénh nhén tdi phdt con c¢6 FEVA, FEVW/FVC, FEF2s.75 thdp hon cé y nghia so
VGi nhém khong co tai phat con. Chiing toi ghi nhdn CAC Yéu t6 lién quan cé y nghia vi tdi phat con
hen phé qudn cap bao gom con hen mirc do nang (p=0,002), FEV:1 (p=0 041) FEV./FVC (p=0,026),
FEF25.75 (p=0,025). Két lugn: C6 sir khac biét rd rang vé FEV./FVC va FEFs.75 khi so sanh giia
cac nhdm theo mize dg nang. Trong nghién ciru nay, con hen nang, FEV1, FEVI/FVC, FEF2s.75 €6
moi lién quan ¢ ¥ nghia voi tai phat con hen cap.
Tir khoa: Ho hdp ky, hen phé qudn, tré em.
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