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TOM TAT

Dt vin dé: Phuong phdp quan Iy 58 la mot hinh thirc quan Iy tryc quan co h¢ thong, khéng
chi d@é cap dén sw sach sé cia t6 chirc ma con la su 16i da héa cia hé thong va loi nhugn. Bénh vién
Ba khoa thanh pho Can Tho hién dang trién khai hé thong quan Iy chat lwong, kzen thiee 58 cua
nhan vién y te (NVYT) con chua dwoe danh gid. Muc tiéu nghién cieu: Pdnh gid vé kién thirc 58 va
mot s6 yéu to lién quan dén thie hanh 58 ciia (NVYT) tai Bénh vién Pa khoa thanh pho Can Tho.
Déi twong va phwong phdp nghién ciru: Nghién ciru thuc hién trén 96 NVYT hi¢n dang lam viéc
tai Bénh vién Pa khoa thanh pho Can Tho vao thang 6/2021; nghién ciru mo ta cat ngang, lay mau
toan bo. Nghién ciru sir dung bang kiém 58 ciia lo chite JICA gom 37 noi dung va 6 mirc diém dé
ddnh gid. Két qud: Ty 16 NVYT c6 kién thirc diing vé 58 la 87,5%, cao nhdt ¢ yéu té sach sé (90,63%)
va thap nhat sang loc (82,30%). Nam giGi c6 so chénh vé kién thirc 58 cao bang 0,07 lan so véi nit
gioi; NVYT thugc linh vuc hanh chinh co $6 chénh vé kién thire 35S cao bcing 0,23 lan so véi doi
twong NVYT thugc linh viee khdm chita bénh. Két lugn: Tang cuong phé bién kién thitc vé 58 cho

NVYT, trong do tap trung khau Sang loc va nhom NVYT thuéc linh vuc hanh chinh.

Tir khéa: 58, chat luong, Bénh vién Pa khoa thanh ph5 Can Tho.

ABSTRACT

THE EVALUATION OF KNOWLEDGE ABOUT 5S AND
SOME RELATED FACTORS TO 55 PRACTICAL KNOWLEDGE
AT CAN THO CITY GENERAL HOSPITAL IN 2021
Lam Huu Duc®®, Tran Thanh Tri!, Nguyen Hoang Thien Thu?
1. Can Tho General Hospital
2. University of Medicine and Pharmacy at Ho Chi Minh City
Background: The 5S management method is a systematic form of visual management that
deals with the organization's cleanliness and maximizing the system and profits. Can Tho General
Hospital is currently implementing a quality management system. The 5S knowledge of medical staff
has not been evaluated. Objectives: To evaluate 5S knowledge and some factors to the 5S practice
of health workers at Can Tho General Hospital. Materials and methods: A cross-sectional
descriptive study was conducted on 96 health workers currently working at Can Tho General
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Hospital in June 2021. The study used JICA's 5S checklist with 37 contents and 6 points for
evaluation. Results: The percentage of health workers with correct knowledge of 5S was 87.5%, the
highest in cleanliness (90.63%) and the lowest in “Seiri” (82.3%). Men have a gap of 5S knowledge
as high as 0.07 times higher than that of women; Health workers in the administrative field have a
gap in 5S knowledge 0.23 times higher than health workers in the medical examination field
treatment. Conclusions: Strengthening the dissemination of knowledge about 5S for health workers,
focusing on the screening “Seiri” and the group of health workers in the administrative field.
Keywords: 5S, quality, Can Tho General Hospital.

I. PAT VAN PE

5S 1a mot hinh thirc quan Iy truc quan c6 hé thong. 5S khdng chi dé cap dén su sach
s& hoic t6 chuc; con la sy t6i da hoa hiéu qua va loi nhuan. Hién nay 5S dugc ap dung nhu
mot phuong phap t6 chtrc va chuan héa tai bénh vién [7]. Dong thoi, 5S dong vai trd 1a nén
tang dé cai thién cac dich vu chiam soc sirc khoe vai chi phi téi wu [4], [5], [7], [8], [9].

Kién thirc cua doi ngii nhan vién y té (NVYT) dong vai tro quan trong trong chién
lugc trién khai phuong phap quan ly, nang cao chét luong. Do d6, can trién khai tap huan
thudng xuyén cho nhan vién dudi sy giam sét lién tuc, tuy nhién khé khin con nam ¢y thic
ty giac ctia nhan vién y té [5]. Tai Viét Nam, da c6 nhiéu bénh vién trién khai mé hinh 5S
hiéu qua. Tuy nhién, tai Can Tho hién chwa c6 bénh vién nao dat dwgc nhirng thanh tuu cao
trong trién khai mé hinh 5S. Hién nay, c6 it nghién ciru danh gia vé kién thtic 4p dung 5S
tai cac bénh vién, dé tir 46 lam can ctr cho céc hoat dong cai tién.

Bénh vién Pa khoa thanh phé Can Tho 13 bénh vién hang | truc thudc So' Y té thanh
phd Can Tho, 12 co sé kham chita bénh hién dai v6i quy mé 800 giwdng bénh ké hoach, voi
d6i ngii nhan vién y té chuyén sau nhiéu linh vyc va trang thiét bi hién dai dap tng nhu cau
chiam soc suc khoe caa ngudi dan thanh phd Can Tho va cac tinh Bong bang séng Ciu
Long. Bénh vién Pa khoa thanh ph Can Tho hién dang tap trung trién khai vao hé thong
quan ly chat lugng. Cho dén nay cac 16p dao tao vé mo hinh 5S van chua duoc trién khai
rong ri, kién thac vé 5S cua nhan vién y té con chua dugc danh gia dé 1am di liéu cai thién
hoat dong quan ly tai bénh vién.

Nghién ciru ndy nham danh gia vé kién thirc 5S ctia nhan vién y té tai bénh vién Pa
khoa thanh phé Can Tho va xac dinh mot sé yéu t6 lién quan dén thyc hanh 5S cua nhan
vién y té tai Bénh vién Pa khoa thanh phé Can Tho.

II. POI TUQNG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Péi twong nghién ciru
Nghién ctru dugc thyc hién trén toan bd nhan vién y té dang lam viéc tai Bénh vién
Da khoa thanh ph6 Céan Tho vao thang 6 nam 2021. .
- Tiéu chuin chon mau: Nhan vién y t€ c6 hop dong lam viéc va dang lam viéc tai
Bénh vién tai thoi diém nghién ctru va déng ¥ tham gia nghién ciru. )
- Tiéu chuan loai trir: Nhan vién y té khong tra 161 day du cac ndi dung céc phicu
khao sat.
2.2. Phuong phap nghién ciu
- Thiét ké nghién ciru: M6 ta cit ngang.
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- C& méu va phuwong phap chon mau: Nghién ctu dugc thuc hién trén 96 nhan
vién y té. Chon toan bo nhan vién y té dang 1am viéc tai Bénh vién Pa khoa thanh ph Can
Tho va déng y tham gia nghién ciru. Tién hanh khao sét truc tuyén thdng qua Google Form,
phdi hop cting phong Quan ly chit lugng thdng ké email, danh séch nhan vién va trién khai
noi dung nghién ctru cho nhan vién bénh vién.

- Noi dung nghién ctru: St dung céc tiéu chi trong bo thu thap sb liéu dwa trén bang
kiém 58 ciia t6 chirc Co quan Hop tac Quoc t& Nhét Ban - Japan International Cooperation
Agency (JICA) [2], [6], [10]. BO cong cu st dung thu thap s6 liéu gd6m 37 ndi dung v6i & 5
linh vuc. Mdi ndi dung duoc danh gia ¢ 6 mac diém: 1=Hoan toan khong dong ¥; 2=Khong
ddng ¥; 3=Phan nao khong dong y; 4=Phan nao ddng y; 5=Pdng ¥.

Linh vuc Sang loc: Pat khi diém trung binh chung cta 7 noi dung tir 4 diém trd 1én.

Linh vuc Sap xép: Dat khi diém trung binh chung ctia 11 ndi dung tir 4 diém trd 1én.

Linh vuc Sach s&: Dat khi diém trung binh chung cua 8 ndi dung tur 4 diém trd 1én.

Linh vyuc San séc: Pat khi diém trung binh chung ctia 7 ndi dung tir 4 diém trd 1én.

Linh vyc San sang: Dat khi diém trung binh chung ctia 4 n6i dung tir 4 diém tro 1én.

Kién thtc chung vé 5S: Pat khi diém trung binh chung cta 37 ndi dung tir 4 diém
tro 1én.

- Xir 1y s6 liéu nghién ciru: Cac sb liéu dugc nhap liéu quan 1y bang phan mém
Excel, Stata 14. Thong ké mé ta bao gdm trung binh, d6 1éch chuan cho bién tham nién cong
tac; tan s, ty 1& phan tram cho cac bién dinh tinh: nhém tudi, giéi tinh, hon nhéan, chuyén
mon, chure vy, linh vuc cong tac, thu nhdp chinh trong gia dinh, kién thirc ap dung vé 5S.
Kiém dinh chi binh phuwong dugc sir dung dé xac dinh mbi lién quan giira bién s6 kién thic
ap dung vé 5S va céc bién sd. Gia tri p<0,05 dugc xem xét co v nghia thong ké.

- Pao dirc trong nghién ciru: Nguoi tham gia dugc néu rd muc dich, y nghia cua
nghién ctru va ty nguyén tham gia. Quyén loi va thong tin ca nhan cia ddi tuong duoc bao
vé theo dung quy dinh. Cac s6 liéu thu thap duogc chi phuc vu cho muc dich nghién ctru.
Nghién ctru duoc su déng y cua lanh dao bénh vién Pa khoa thanh phé Can Tho.

I1. KET QUA NGHIEN CUU
3.1. Pic diém chung cia ddi twong nghién ciéu
- bic diém nhan khau:
Bang 1. Pic diém nhan khau (n=96)

Dic diém Tan s6 Ty 18 (%)
<30 48 50,0
, . 30-39 42 43,7
Nhoém tuoi 40-49 6 6.3

>50 0 0

s N 72 75,0
Gidi tinh Nam ‘ 24 250
HoN nhan C6 vg/chong 54 56,3
boc than 42 43,7
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Nhén xét: Trong sb 96 NVYT tham gia nghién ctru, d6 tudi dudi 30 co ty 1é ngang
v6i d6 tudi >30, nir gisi chiém 3/4 va hon mot nira d6i twong di c6 vo/chdng.

- Tham nién céng tac:

Tham nién cbng tac ctia NVYT trung binh la 8,17+5,02 nam. C6 50% NVYT c6
tham nién trén 7 nam, thAm nién thip nhit 1a 1 ndm va cao nhét 1a 26 nam.

- Trinh @6 chuyén mon, chirc vy, linh vuc cong tac:
Bang 2. Pic diém vé cong viéc (n=96)

Dic diém Tan s6 Ty 18 (%)

TS/ICK 2 0 0
Ths/CK1 6 6,3
Trinh d6 Chuyén mon Pai hoc 37 38,5
Cao ding 45 46,9
Trung cap 8 8,3
, Trudng/phd khoa, phong 3 3,1
Chirc vu Nhan vién 03 96,9
Linh vuc cong tac Khém Ch,ﬁa bénh 4 7.1
; Hanh chinh 22 22,9

Nhén xét: NVYT c6 trinh do cao dang chiém ty 1¢ cao nhat 46,9%, ké Qén la dai hoc
38,5% va trung cap 8,3%, c6 6,3% doi tugng c6 trinh d¢ Thac si/ CK1. Hau hét ngudi tham
gia c6 chure vu 1a nhan vién, ¢6 3,1% gitr chire trudng/ pho khoa, phong. Linh vue cong tac
kham chira bénh chiém da s6 77,1%.

3.2. Kién thitc &p dung vé 5S ciia ddi twong nghién ciu

vKién thirc ap dung 5S dugc danh gia dat khi diém trung binh chung ciia 37 ndi dung
tir 4 diém tro 1én.
Bang 3. Kién thuc 4p dung vé 5S (n=96)

Noi dung 5S Ty 1€ dat (%)
Sang loc 79 (82,30)
Sap xép 84 (87,50)
Sach s¢& 87 (90,63)
San soc 84 (87,50)
San sang 84 (87,50)
Tong diém 58 84 (87 5)

Nhén xet: Ty I NVYT co kién thirc dung vé 5S cao nhit & yeu to sach s€ (90,63%),
ty 1¢ kién thirc dung vé 58 ctia NVYT bang nhau & céc linh vyc Sap Xep, San soc va San

sang voi 87,50%, thip nhat ¢ linh vuc Sang loc v&i 82,30%. Ty 1é kién thirc diing vé tong
diém chung 5S la 87,50%.
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3.3. C4c yéu t6 lién quan dén kién thic ap dung vé 5S ciia ddi tweng nghién ciu
- Lién quan giita cac yéu tb nhan khau dén kién thirc 4p dung vé 5S:
Bang 4. Lién quan gitra cac yeu to nhan khau dén kién thuc ap dung vé 5S

o Kien thiic 5S OR
Yéu to Khong dat Pat p
(n.%) (n.%) (KTC 95%)
Gisi Nir 3(4,17) | 69 (95,83) 1
Nam 9(37,50) | 15(62,50) | <0,001 | 0,07 (0,01-0,34)
<30 4(4,33) | 44(91,67) 1
Nhom tudi 30-39 6(14,29) | 36(85,71) | 0,375 0,55 (0,14-2,08)
40-49 2(33,33) | 4(66,67) | 0,092 0,18 (0,03-1,31)
C6 volchong 8 (14,81) | 46 (85,19) 1
Hon nhan Poc than 4(9,52 | 38(90,48) | 0,440 1,65 (0,46-5,91)
Cé 8(11,27) | 63(88,73) | 0,540 1,5 (0,41-5,49)

Nhan xét: Nghién ctu tim thay mbi lién quan c6 ¥y nghia thong ké gitra gidi tinh va
linh vuc véi kién thic 5S (p<0,05). Cu thé, nam gidi c6 sé chénh vé kién thirc 5S cao bang
0,07 1an so véi nit gidi (p<0,001). ) i

- Lién quan gitra chirc vu va linh vuc chuyén mon kién thtrc 4p dung vé 5S:

Bang 5. Lién quan giira chirc vu va linh vuc chuyén mén kién thiec ap dung vé 5S

o Kicen thirc 5S OR
Yéu to Khong dat Pat p
(n%) (n.%) (KTC 95%)
Chic vu Truong/phd 1(33,33) | 2(66,67) 1
- Nhan vién 11(11,83) | 82(88,17) | 0,299 | 3,73 (0,31-44,58)
Linh vuc Kham chirabénh | 6(8,11) | 68 (91,89) 1
- Hanh chinh 6(27,27) | 16(72,73) | 0,017 | 0,23(0,05-1,02)

Nhan xét: Nghién ciru tim thdy méi lién quan c6 y nghia thong ké giita linh vyc cong
tac cua NVYT va kién thuc &p dung thuc hanh 5S. NVYT thudc linh vuc hanh chinh cé sb
chénh vé kién thtrc 5S cao bang 0,23 1an so voi dbi tuong NVYT thude linh vuc khdm chira
bénh (p=0,017).

IV. BAN LUAN
4.1. Pic diém dbi twgng nghién ciru

Két qua nghién ciru cho thay trong s6 96 NVYT tham gia nghién ciru, nhom tudi
<30 tudi co ty 1¢ trong duong véi nhom >30, ty 1¢ chung nhom tudi ctia nhan vién y té dudi
40 1a 73,7%. Khong c6 nhan vién y té co do tu01 trén 50. Két qua nghién ciru nay nay cho
thay da s6 NVYT tai bénh vién con tré. O d6 tudi nay, kha nang cap nhat kién thuc tdt, 1a
d6i twong co thé d& dang tiép can va nang cao dugc kién thirc vé 5S. Khi phan tich vé gidi
tinh ctia ddi trong nghién ctru, chiing toi nhan thay nit gidi chiém ty 1& da sb (75%) va phan
16n 1a da co gia dinh (56,3%).

Tham nién cong tac trung binh cua cac nhan vién y té 1a 8,17+5,02 nam. Trong d6
trén 50% nhan vién y té ¢6 thoi gian cong tac trén 7 nim. Didu nay cho thay, da s6 cic nhan
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vién y té di co thoi gian cong tac du dai, va ndm vimng duoc cac van dé vé chuyén mon cong
tac. Diéu nay giup ich rat nhiéu cho viéc trién khai ap dung md hinh 58 vao cac qui trinh
chuyén mon cua nhén vién y té. Bén canh do6, khi _phan tich vé trinh d6 chuyén mén cua
nhan vién y té. Chung t6i nhan thdy, nhan vién y té c6 trinh d6 cao dang va dai hoc 1a hai
nhom chiém ty 1& cao nhét (ty 18 trong ng la 46,9% va 38,5%). Nhom d6i tugng nay chiém
ty 1¢ cao la mot loi thé trong viéc trlen khai 5S. Trong khi d6 ty 16 NVYT c¢0 trinh d9 trung
cap (8,3%). Két qua nay cho thay van c6 su chénh léch vé kién thirc cua cac nhan vién y te
Tuy nhién d6i tuong co trinh thap (trung cip) chiém ty 1¢ nho trong tong s6 nhan vién y té.
Hau hét nhan vién y té trong nghién cru ciia chung toi gitr chire vu nhan vién (96,9%), nhom
giit chirc vu quan 1y chiém ty 1& thap (3,1%). Hon 70% ngudi tham gia dang cong tac & linh
vuc kham chita bénh va la thu nhap chinh trong gia dinh.
4.2. Kién thirc &p dung vé 5S cia nhan vién y té

Nghién ctru ctia chung t6i dd ghi nhin duoc ty 16 vé kién thtc ap dung 5S ctia nhan
vién y té ¢ 5 linh vuc 5S gdm sang loc, sap xép, sach s&, sin soc va san sang. Khi phan tich
ty 18 NVYT c6 kién thirc ding vé 5S chiing t6i nhan thay ty 18 NVYT c6 kién thirc ap dung
5S cao nhét ¢ yéu t6 sach s& (90,63%), thap nhat & linh vuc sang loc (82,30%), 87,50%
NVYT c6 kién thirc 58 diing & ba linh vuc Sap xép, San séc va San sang. Ty 1¢ kién thic
dung vé 5S chung cia NVYT 1a 12 87,50%. Piéu nay cho thay co sy chénh 1éch trong diém
kién thirc & tig cau hoi trong timg linh vye, tir d6 cho thiy sy khong dong déu trong kién
thirc ctia nhan vién vé 5S. Piéu nay co thé 1y giai do 5S méi bat dau dugc trién khai & bénh
vién, déng thoi bénh vién chua trién khai cac 16p dao tao vé 58S, chua ap dung 5S c6 hé
thong va dong bd cho toan bo khoa/phong dan dén sy chénh léch vé kién thuc, tir d6 dan
dén thyc hanh 58 sai hodc khong hiéu qua. Hién tai & Viét Nam, trong céc tai liéu ching t6i
¢6 duoc thi chua c6 bao cdo nao mo ta chi tiét vé viéc danh gia kién thuc, thuc hanh 58S tai
céc bénh vién. Do d6 cac két qua trong nghién ciru nay 1a cac két qua moi. Qua d6 di phan
nao co dugc goc nhin téng quan vé thuc hanh 5 tai cac bénh vién. Qua két qua trén, ching
t6i nhan thay viéc tang cudng phd bién, dao tao cho nhan vién y té thyc hanh 58 1a nhu cau
rat can thiét. Trong d6, cong tac hd tro kién thirc va thuc hanh 5S cho nhan vién y té can tap
trung vao ca 5 linh vuc ciia 5S do ty 1¢ dat 5S chung con thap (87,5%) va trong tam vao linh
vue sang loc (82,3%). Khéau sang loc 1a mot trong nhing khau rat quan trong trong 5S, sang
loc 1a khau dau tién trong 5S va no s€ kéo theo su hi¢u qua cta cac khau khac. Do d6 cai
tién t6t khau sang loc s& gop phan vao thanh cong va ting ty 1& dat ctia cac khau sap xép,
sach s&... gop phan lam ting ty 1 chung ciia thyc hanh 5S.

4.3. Mot s6 yéu t6 lien quan dén kién thic thuc hanh 5S cia nhan vién y té

Naéng cao kién thirc thyc hanh 5S tai Bénh vién s€ gop phan nang cao chat luong
quan 1y Bénh vién, dong thoi ‘nang cao hiéu qua, nang suat lam viéc ctia nhan vién y té. Do
do viéc phan tich dugc cac yéu t6 lién quan dén kién thuc, thyc hanh 5S cho cac nhan vién
y té 1a rat can thiét. Nghién ctru cua chiing t6i di xac dinh duoc cac yéu t lién quan dén
thyc hanh 5S ctia nhan vién y té tai Bénh vién Da khoa thanh phd Can Tho.

Két qua nghién ctru cta chiing t61 cho thiy c6 moi lién quan gitra gidi tinh, linh vyuc
v6i kién thirc 5S. Trong d6 kién thirc vé 5S ciia nam gidi c6 s6 chénh vé klen thirc cao bang
0,07 1an so voi nir gidi. Nghién ctru cua chung toi con xac dinh duge mdi lién quan co ¥
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nghia thong ké gitra linh vuc cong tac ctia nhan vién y té va kién thirc thuc hanh 5S. Nhan
vién y té thudc linh vuc hanh chinh ¢6 ty sb chénh vé kién thirc 4p dung thuc hanh 5S cao
bang 0,23 1an so voi nhan vién y té thudc linh vuc chuyén mon kham chira bénh. Trong céc
tai liéu cta chung t61 c6 dugce thi chua c6 nghién clru ndo mé ta mdi lién quan dén kién thirc
thuc hanh 58S cua nhan vién y té. Chi c6 mot vai nghién ctru ngoai nudce bao cao vé phuong
phap cai tlen ty 1& kién thirc thuc hanh 5S cua nhan vién y té. Trong mot nghién ctru gan
day ¢ Iran vé anh hudng cua phuong phép tdp huan 58S téi hiéu qua 1am viéc cia NVYT tai
cho thay tap huan 5S cho d6i ngii NVYT mang lai hiéu qua cai thién ning suét t6t [3]. Sau
tap hudn kién thirc dung vé 5S di ning cao ning sudt cua can bd TTYT va cai thién hiéu
qué lam viéc ¢ tit ca cac don vi (p<0,001). Két qua cta nghién ctru ciing twong tu nghién
ctru vé kiém soat nhiém khuan vao nam 2021 [1]. Két qua phan tich vé mdi lién quan chat
ch@ giita gi6i tinh, vi tri chuyén mon cong tac véi kién thirc thyc hanh 58S gitp cho viée dé
ra chién luoc nang cao kién thuc thuc hanh 5S tai Bénh vién. Dac diém gidi tinh va vi tri
cong tac co lién quan dén kién thirc, thuc hanh dung vé kiém soat nhiém khuan, nir gi6i dat
thuc hanh chuin cao hon nam gidi, vi tri cong tac tai khoa 1am sang co kién thirc, thuc hanh
chuan cao hon ddi tugng tai cac bo phan khong 1am sang.

V. KET LUAN

Ty 1¢ nhan vién y té c6 kién thirc 5S tai Bénh vién Pa khoa thanh ph Can Tho dat
1a 87,50%. Kién thirc dang vé 58 cao nhit ¢ yéu t6 sach s& va thip nhat & sang loc. Co moi
lién quan c6 y nghia thong ké gilra gioi tinh, linh vyc va kién thirc ding vé 5S. Can ting
cuong phd bién kién thirc vé 5S cho NVYT, trong d6 tap trung khau Sang loc va nhom
NVYT thudc linh vuc hanh chinh.
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